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Zatacznik nr 5 do zapytania ofertowego

Wz4r umowy nr ...

Zawartaw dniu ................. 2024 roku w todzi, pomiedzy:

Stowarzyszeniem Lodzki Obszar Metropolitalny z siedzibg w todzi (90-926 £6dz), ul. Piotrkowska
104; postugujgcym sie NIP 725-207-66-21, REGON 10178887200000, zarejestrowanym przez Sad

Rejonowy dla todzi — Srédmieécia w todzi w rejestrze stowarzyszen pod nr KRS 0000511578;

reprezentowanym na mocy petnomocnictwa Zarzadu przez:

zwang dalej ,,Wykonawcg”,

zwane dalej tacznie ,Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”,

o nastepujgcej tresci:

§ 1 Przedmiot Umowy
Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug informatycznych dla Stowarzyszenia t6dzki Obszar
Metropolitalny (SLOM) zlokalizowanego w todzi, Al. Kosciuszki 59/61.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie i potencjat kadrowy niezbedny do
realizacji zamowienia zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do

niniejszej umowy i niniejszg umowa.

§ 2 Obowigzki Stron
Wykonawca zapewni ustuge informatyczng w zakresie zgodnym 2z Opisem przedmiotu
zaméwienia, ktéry jest zalgcznikiem nr 1 do niniejszej umowy, na warunkach okreslonych
w przediozonej ofercie, ktéra stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego oraz dostgpu do oprogramowania oraz zapewnienie
i utrzymanie zasobdéw informatycznych Stowarzyszenia £édzki Obszar Metropolitalny $wiadczone
bedzie w lokalizacji Biura Zamawiajgcego w todzi przy Al. Kosciuszki 59/61, w godzinach

i wspos6b jak najmniej utrudniajacy jego normalne funkcjonowanie. Ustugi swiadczone bedg



przez osoby wskazane przez Wykonawce Zamawiajgcemu i za ktore petng odpowiedzialnosc
ponosi Wykonawca.

3.  Wykonujac zobowigzania wynikajgce z niniejszej Umowy, Wykonawca dziata jako profesjonalista, od
ktérego Zamawiajacy oczekuje doswiadczenia i wiedzy, w tym Swiadomosci uwarunkowanh prawnych
i technicznych specyficznych dla przedmiotu niniejszej Umowy. Okolicznosci te zobowigzujg Wykonawce
do:

a. realizacji przedmiotu Umowy terminowo, zgodnie z najlepszymi praktykami i standardami
profesjonalnymi stosowanymi przy obstudze technicznej systemoéw informatycznych
i sprzetu komputerowego oraz do zachowania nalezytej starannosci,

b. zapewnienia kompetentnego personelu do swiadczenia ustug wynikajgcych z umowy,

c. wskazania os6b odpowiedzialnych za przedmiot niniejszej Umowy, ktére bedg wspdtpracowac
z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca jest zobowigzany do:

a. zabezpieczenia poufnych danych Zamawiajgcego,

b. nieudostepniania osobom trzecim oraz nieupowaznionym pracownikom
i wspotpracownikom danych Zamawiajgcego oraz ich nieprzetwarzanie poza zakres
konieczny dla prawidtowego wykonania przedmiotu umowy,

c. ochrony danych osobowych Zamawiajgcego oraz danych przez niego przetwarzanych i co
do ktérych Zamawiajacy jest administratorem,

d. wykonywania wszystkich prac terminowo z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie
z najlepszymi praktykami branzowymi,

e. zapewnienia przez caty okres trwania umowy odpowiednich zasobéw osobowych
i technicznych pozwalajgcych na prawidtowe i sprawne wykonywanie przedmiotu umowy.

5. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a. wyznaczenia osoby upowaznionej do kontaktu z Wykonawca,

b. dokonywania czynnosci zleconych przez Wykonawce, majgcych na celu prawidtowe
wykonanie niniejszej umowy w szczegolnosci czynnosci zwigzanych z bezpieczehnstwem
pracy systemu,

c. niedokonywania bez porozumienia z Wykonawcg Zadnych zmian w konfiguraciji
oprogramowania i sprzetu komputerowego objetych umowsa,

d. zapewnienie Wykonawcy mozliwosci dostepu do sprzetu komputerowego objetego opiekg

techniczng we wczesniej uzgodnionym czasie.

§ 3 Termin obowigzywania umowy
1. Umowa obowigzuje:
a. W zakresie $wiadczenia ustug wsparcia technicznego (statego i na zadanie) przez 12
miesiecy od dnia jej podpisania;
b. W zakresie dostepu do oprogramowania oraz zapewnienia i utrzymania przestrzeni dyskowej
przez 12 miesiecy od dnia 10 marca 2024 r.
2. Niezaleznie od terminu, o ktérym mowa w ust. 1, umowa wygasa w trybie natychmiastowym

w przypadku wykorzystania $rodkéw finansowych, okreslonych w§4 wust. 1 umowy.



10.

11.

§ 4 Wynagrodzenie

Maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 w okresie

wskazanym w § 3 ust. 1 Strony ustalajg zgodnie z Ofertg Wykonawcy do kwoty .............. z
brutto (stownie: ... ztotych 00/100), w tym nalezny podatek VAT
W WySOKOSCi 23% W KWOCIE ......ccoviiiiiiiiiiieen, zt.

Miesieczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie stanowi¢:

a) optata za ustuge dostepu do oprogramowania oraz zapewnienie i utrzymanie przestrzeni
dyskowej (zgodna z iloscig uzytkownikow wskazang przez Zamawiajgcego i kwotg wskazang
w Formularzu Ofertowym Wykonawcy);

b) optata stata za state wsparcie techniczne (zgodnie z kwotg wskazang w Formularzu Ofertowym
Wykonawcy);

c) iloczyn liczby godzin rzeczywiscie wykonanych przez Wykonawce ustug, ustalonej zgodnie
Z ust. 6 ponizej i ceny wskazanej w Formularzu Ofertowym Wykonawcy.

Cena za roboczogodzine bedzie ustalana w ten sposéb, ze w przypadku wykonywania w danym
miesigcu ustugi opieki informatycznej i technicznej w wymiarze 5 (pieciu) lub mniej godzin
zastosowanie znajdzie cena wskazana w Formularzu Ofertowym.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu statg cene w ztotych polskich za przedmiot umowy przez
caty okres jej obowigzywania, wynikajacg z Oferty Wykonawcy.

Zmiana cen bedzie dopuszczalna jedynie w przypadku ustawowej zmiany stawek podatku VAT
i wytgcznie w wysokosci wynikajgcej z tej zmiany.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonanie ustugi, Wykonawca naliczy (na podstawie cen
podanych w Formularzu Ofertowym) w oparciu o protokét sporzgdzony przez Wykonawce
i zatwierdzony przez przedstawiciela Zamawiajgcego. Protokdt zawiera¢ bedzie zestawienie
wykonanych czynnosci zgodnych z Opisem przedmiotu zamdwienia wraz z czasem ich
wykonania.

Wynagrodzenie wskazane w niniejszym paragrafie obejmuje wszystkie niezbedne koszty
poniesione przez Wykonawce zwigzane z prawidtowym wykonaniem przedmiotu umowy.
Wykonawca bedzie wystawia¢ Zamawiajgcemu faktury VAT za wykonanie ustugi po zakonczeniu
danego miesigca kalendarzowego. Podstawe do wystawienia faktury stanowi¢ bedzie podpisany
protokét odbioru przez Zamawiajgcego.

Nalezno$¢ za wykonanie ustugi przekazywana bedzie przez Zamawiajgcego przelewem na
wskazany rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 (czternastu) dni od daty doreczenia
prawidlowo wystawionej faktury VAT. Datg dokonania zaptaty naleznosci z faktury VAT bedzie data
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Platnikiem i adresatem faktury bedzie Stowarzyszenie Lédzki Obszar Metropolitalny
z siedzibg w Lodzi (90-926 £ 6dz), ul. Piotrkowska 104; NIP 725-207-66-21.

Faktury dostarczane bedg do Biura Stowarzyszenia tédzki Obszar Metropolitalny, Al. KoSciuszki
59/61, 90-514 Lodz.



§ 5 Warunki realizacji
Wdrozenie dostepu do oprogramowania oraz zapewnienie i utrzymanie zasobow informatycznych
Stowarzyszenia £odzki Obszar Metropolitalny wraz z przeprowadzeniem szkolen pracownikéw
powinno nastgpi¢ w ciggu 4 (czterech) tygodni od dnia podpisania umowy.
Rozpoczecie ustugi wsparcia technicznego nastgpi w momencie podpisania umowy i realizowane
bedzie zgodnie z grafikiem ustalonym z Wykonawca.
Zamawiajgcy bedzie zgtaszat potrzebe wykonania w ramach niniejszej umowy ustugi wsparcia
technicznego na zgdanie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na nastepujgcy adres Wykonawcy:
Strony ustalaja, ze:

a. czas reakcji na zgtoszenie Zamawiajgcego (wystane mail’em) wraz z dojazdem do Biura
StOM nie moze przekroczy¢ ......... godz. od chwili wystania przez Zamawiajgcego
zgtoszenia na adres mailowy wskazany w ust. 1,

b. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia w dni robocze w godz.8.00-16.00,

C. usuniecie zgtoszonej awarii lub usterki sprzetu komputerowego lub oprogramowania,
niewymagajgcego zakupienia przez Zamawiajgcego dodatkowych czesci, sprzetu lub
licencji na oprogramowanie winno nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze,

d. czas na usunigecie awarii lub usterki, o ktorym mowa w ust. 2 lit. ¢ — w przypadku
koniecznosci zakupienia przez Zamawiajgcego dodatkowych czesci, sprzetu lub licenciji
na oprogramowanie zostanie wydluzony o czas dokonania takiego nabycia przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Ilub wymiany sprzetu komputerowego
wskazanego w Opisie przedmiotu zamowienia, na sprzet tozsamy rodzajowo. Zmiana taka nie
bedzie stanowi¢ zmiany umowy i dla swej skutecznosci nie bedzie potrzebowaé zawierania
aneksu do umowy.

Strony ustalajg, ze przedmiot umowy bedzie wykonywany w zakresie niezbednym do prawidiowego
dziatania Biura SLOM a llos¢ godzin w miesigcu wskazana w Formularzu Ofertowym ma jedynie
charakter szacunkowy i pomochiczy do ustalenia wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy w danym
miesigcu.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o okolicznosciach,
ktére mogg mie¢ wptyw na uznanie Wykonawcy za ,przyjmujgcego zlecenie lub $wiadczgcego ustugi”
w rozumieniu ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace i do

wspotpracy z Zamawiajgcym w celu wypetniania wynikajgcych z przepiséw tej ustawy obowigzkdow.

§ 6 Kary umowne
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowigzany jest

do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych:


mailto:poczta@edeal.pl

a. z tytulu opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, tj. za przekroczenie czasu reakcji wraz z dojazdem do Biura Zamawiajgcego,
w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia (5 ust. 4 lit. a),

b. z tytutlu opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, tj. za przekroczenie czasu usuniecia awarii lub usterki, wskazanego w § 5
ust. 2 lit. ¢ lub d. w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia,

c. ztytulu rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20%
catkowitego wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 4 ust.1. Za przyczyny lezgce po
stronie Wykonawcy Strony uznajg w szczegdlnosci, co najmniej dwukrotne opdznienie
w wykonania ustug, niereagowanie na zawiadomienia o wystgpieniu awarii lub usterki
urzadzen, naruszenie zasad ochrony danych osobowych.

Ww. kary mogg zosta¢ potragcone z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, stwierdzonego
fakturg VAT, na co Wykonawca wyraza niniejszym zgode.

W sytuacji, gdy kary umowne przewidziane w ust. 1 nie pokrywajg szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania odszkodowania przenoszgcego
wysokos¢ zastrzezonych kar. Kary umowne nalezg sie Zamawiajgcemu niezaleznie od tego, czy
ponidst szkode.

W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty faktury okreslonego w § 4 ust. 9 umowy,
Wykonawca ma prawo naliczy¢é Zamawiajgcemu odsetki ustawowe za opdznienie za kazdy dzien

zwloki.

§ 7 Odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy
Na okres obowigzywania Umowy Wykonawca udziela na swiadczone przez siebie ustugi gwarancji.
Strony zgodnie os$wiadczajg, ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig dokument gwarangji
(karte gwarancyjna).
Niezaleznie od wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi i gwarancji Zamawiajgcy moze zgdac
naprawienia szkody na zasadach ogdinych.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego oraz podmiotdéw i oséb trzecich,
z tytutu szkéd mogacych powstaé w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w tym zaniechaniem lub

dziataniem Wykonawcy, jego pracownikéw i wspotpracownikow.

§ 8 Zmiana postanowien umowy
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢c w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonanej cze$ci umowy.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.



§ 9 Nadzor i formy przekazywania informacji

1. Nadzér nad realizacjg przedmiotu umowy ze strony Zamawiajgcego sprawowac bedzie:

2. Zmiany danych kontaktowych oraz zmiana osob wymienionych w ust. 1, nie powodujg koniecznosci

sporzgdzania aneksu.

§ 10 Postanowienia koncowe i ogélne warunki umowy

1. Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Umowe niniejszg strony mogg rozwigzaé przez wypowiedzenie w formie pisemnej za
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, skutecznym na Kkoniec danego miesigca
kalendarzowego.

3. Wykonawca nie moze przenies¢ jakichkolwiek praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy na strong trzecig bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

5. W przypadku braku porozumienia migdzy stronami umowy wiasciwym dla rozstrzygnigcia sporow
bedzie Sad w todzi wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

6. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgczniki:
1. Opis przedmiotu zamodwienia.
2. Oferta przedtozona przez Wykonawce w postepowaniu — Formularz Ofertowy

3. Petnomocnictwo do reprezentowania Stowarzyszenia.



