
 

 

 

 

 

Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego 

 

Opis przedmiotu zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest opieka informatyczna i techniczna sprzętu komputerowego  
i oprogramowania w Biurze Stowarzyszenia Łódzki Obszar Metropolitalny (SŁOM) zlokalizowanego 
w Łodzi, Al. Kościuszki 59/61. 

I. Zakres opieki obejmuje pełną obsługę informatyczną i techniczna sprzętu znajdującego się  
w Biurze SŁOM: 

Lp. Nazwa Parametry techniczne Ilość  
/szt./ 

1 Monitor z aktywną matrycą ASUS WLED/TN 21,5 cala, 16:9, rozmiar plamki 
0,248,  jasność 200 cd/m2, kontrast 
dynamiczny 50000000;1, powłoka 
antyodblaskowa 

10 

2 Komputer stacjonarny ASUS  procesor wielordzeniowy Intel Core i3-
4160T ze zintegrowaną kartą graficzną Intel 
HD Graphics 4400, pamięć 4GB DDR3 z 
możliwością rozbudowy do 16 GB, dysk 500 
GB, system operacyjny Windows 8.1 
Professional 

10 

3 Klawiatura przewodowa ASUS model AK1D, typ QWERTY w układzie 
międzynarodowym 

10 

4 Mysz przewodowa ASUS model AK1D, dwuklawiszowa, z rolką, 
laserowa 

10 

5 Laptop ASUSPro Essential procesor wielordzeniowy Intel Pentium 
N3700, pamięć 4GB, dysk 500 GB, karta 
graficzna Intel HD Graphics nVidia GeForce 
920M, system operacyjny Windows 8.1 
Professional 

3 

6 Urządzenie wielofunkcyjne XEROX 
WorkCentre 5021 

technologia druku-laserowa, pamięć 128 
MB, procesor 300 MHz, sieć LAN 

1 

7 Drukarka kolorowa OKI MC562w technologia laserowa, pamięć 256 MB, 
procesor 533 MHz, funkcja faxu, funkcja 
skanera, sieć LAN i WIFI 

1 



 

8 Drukarka laserowa OKI B432 technologia monochromatyczna w 
technologii wydruku laserowa, pamięć 64 
MB, procesor 667 MHz, interfejsy HS USB 
2.0 10/100/100 MB Ethernet 

2 

9 Rzutnik multimedialny NEC 
VE281X/X GA 

jakość 2800 ansi Lumen, żywotność lampy 
6000 h  

1 

10 Niszczarka Fellowes 63Cb pojemność 17 l., jednorazowo niszczy 8-10 
kartek, funkcja cofania papieru 

1 

11 Telefon stacjonarny CISCO 
SPA504G, CISCO SPA303 

telefony VoIP 7 

II. Prace w ramach umowy obejmują zakres polegający na: 
1. Utrzymaniu stałej sprawności sprzętu informatycznego, serwisie i konfiguracji oraz 

nadzorze nad jego prawidłowym działaniem. 
2. Administrowaniu komputerami i środowiskiem, urządzeniami sieciowymi, drukarkami, 

systemami antywirusowymi oraz ogólnie infrastrukturą w biurze SŁOM. 
3. Tworzeniu kopii oprogramowania i danych pozwalających na ich odtwarzanie w przypadku 

utraty oryginałów. 
4. Zapewnieniu ochrony danych przed nieuprawnionym przetwarzaniem oraz zabezpieczenie 

w systemie hasłami dostępu przetwarzania i informacji. 
5. Podejmowaniu odpowiednich działań w przypadku wykrycia naruszeń lub podejrzenia 

naruszeń programów i urządzeń oraz ich monitorowaniu przed nieuprawnionymi 
przetwarzaniem i wykorzystaniem. 

6. Konfiguracji drukarek sieciowych i innego sprzętu sieciowego oraz przegląd i konserwacja 
sprzętu komputerowego oraz usuwaniu usterek.  

7. Wsparcia użytkowników w zakresie obsługi systemów i programów komputerowych oraz 
sprzętu komputerowego.  

8. Doradztwie w zakresie nowoczesnych rozwiązań informatycznych związanych ze sprzętem 
komputerowym oraz oprogramowaniem. 

9. Świadczeniu nadzoru nad sprzętem i poprawnością działania centrali telefonicznej sieci 
telefonicznej oraz aparatów telefonicznych znajdujących się w posiadaniu Zamawiającego. 
 

III. Warunki realizacji 
1. Ilość godzin: do 25 godzin w miesiącu do końca 2017 roku oraz do 15 godzin przez 12 

kolejnych miesięcy w 2018 roku, dojazd ma być wliczony w cenę. 
2. Maksymalny czas reakcji wraz z dojazdem do Biura SŁOM: 48 godz. od momentu 

przesłania zlecenia drogą e-mail. 
3. Dostęp do Wykonawcy: w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00. 
4. Miejsce i czas wykonywania usługi: Biuro Stowarzyszenia Łódzki Obszar Metropolitalny 

zlokalizowane w Łodzi, Al. Kościuszki 59/61, otwarte w dni robocze w godzinach 8.00 - 
16.00. 

5. Wykonawca ponosi koszty dojazdu do miejsca wykonania usługi. 
6. Wykonawca w każdym miesiącu zobowiązany będzie do dostarczenia Protokołu – 

zestawienie wykonanych czynności wraz z czasem potrzebnym do ich wykonania (czas 
realizacji usługi naliczany za każde rozpoczęte 0,5 godz.). 

 

 


