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Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zaméwienia

I. Informacje ogodine

Przedmiotem zamodwienia jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie strony internetowej dla Projektu
pn.: ,Wspieranie zréwnowazonej multimodalnej mobilnosci miejskiej w todzkim Obszarze
Metropolitalnym”.

Il. Realizacja zaméwienia

Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie strony internetowej

Strona internetowa ma umozliwia¢ przekazywanie oraz udostepnianie informacji i materiatow
o Projekcie pn.: ,Wspieranie zrbwnowazonej multimodalnej mobilnosci miejskiej w £6dzkim Obszarze
Metropolitalnym”. Stworzona Strona, jako narzedzie komunikacyjne, poprawi skutecznos¢ realizacji
celow wskazanych w ,Planie Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej dla todzkiego Obszaru
Metropolitalnego 2030 (z perspektywa do 2040)”. Efektem zamdwienia powinna byé nowoczesna strona
internetowa o intuicyjnej nawigacji, a takze system CMS (Content Management System - System
Zarzagdzania Trescig), umozliwiajgcy samodzielne zarzgdzanie strong, jej wygladem i zawartoscig oraz
biezace aktualizowanie, dodawanie, zmienianie tresci i grafiki, umozliwiajgcy rozbudowe strony,
zaréwno poprzez poszerzenie o dodatkowe dziaty i podstrony, jak i poprzez dodawanie, usuwanie,
podmienianie zatgcznikéw w postaci plikow w programach Word, Excel, Adobe oraz materiatow
graficznych i multimedialnych.

Na stronie gtdbwnej powinien zosta¢ umieszczony ruchomy slider przyciggajgcy uwage odbiorcow,
przedstawiajgcy fotografie z dziatan zwigzanych z projektem. Pod sliderem powinna zostac
umieszczona nazwa projektu. Na stronie powinny znalez¢ sie 5 zaktadek oraz w prawym gérnym rogu
logo projektu.

Uwaga: Po uzyskaniu dofinansowania Projektu na stronie internetowej, zostanie zamieszczona
informacja zgodnie z Zasadami komunikacji marki Fundusze Europejskie 2021-2027 oraz zapisami
Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie
informacji i promociji.

Opracowanie zdje¢

Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 6 lokalizacji z todzkiego Obszaru Metropolitalnego.
Na podstawie dostarczanych informacji powinien wykona¢ minimum 3 fotografie z kazdej lokalizaciji.
Wykonawca kazdorazowo przedstawi Zamawiajgcemu wykonany materiat, do ktérego Zamawiajgcy
bedzie mégt zgtasza¢ uwagi, bgdz go odrzuci¢ w catosci. Wykonawca jest zobowigzany do uzyskania
akceptacji Zamawiajgcego odnosnie przygotowanych materiatow. Wykonawca przystgpi do realizac;ji
dopiero po uzyskaniu ww. akceptacji Zamawiajgcego.

Oprawa graficzna

Do zadah Wykonawcy naleze¢ bedzie stworzenie oprawy graficznej z wykorzystaniem materiatéw
przekazanych przez Zamawiajgcego.

Materiaty zawiera¢ bedg m.in.: logo projektu SUMP nawigzujgce do identyfikacji wizualnej SLOM,
uzupetnione o elementy graficzne odnoszace sie do sieci transportu i powigzan miast i gmin £.édzkiego
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Obszaru Metropolitalnego (kilka wersji, w celu dopasowania go do réznych potrzeb promocyjnych,
w tym: wersja z wypetniong grafikg todki, z pustg grafikg tédki oraz w kolorach biatym, szarym,
i czarnym). Przekazane zostang réwniez projekty banerdow, plakatow, ulotek i rollup’éw. Wszystkie pliki
w formacie PNG i Al.

Materiaty zrédtowe, znaki graficzne i zobowigzania cywilno-prawne

Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z przygotowaniem wszelkich
materiatdw promocyjnych. Po stronie Wykonawcy jest rowniez potwierdzenie posiadania praw do
wykorzystywania wszystkich elementéw. Wszelkie autorskie prawa majatkowe zwigzane z przedmiotem
zamowienia zostang nastepnie przekazane na rzecz Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega, ze zawarto$c strony internetowej (jej tres¢) oraz uktad i wyglad menu wraz

Z jego opisami zostanie ustalone wspdlnie z Wykonawcg po podpisaniu umowy.

lll. Wymagania - zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie strony internetowej

1.
a.

Podstawowe wymogi techniczne:
projektowanie responsywne (uwzgledniajgce urzgdzenia mobilne),

b. wbudowany system CMS do zarzadzania zawartoscig stron,
c. strona startowa powinna zawiera¢ czytelny ukfad pozwalajgcy na poruszanie sie po niej rowniez

osobom $redniozaawansowanym w obstudze komputera,

d. strona startowa powinna zawiera¢ czytelne nagtowki i prosty sposdb wyboru tresci,

e. strona WWW powinna by¢ spéjna wizualnie z przyjetg koncepcjg graficzng (z uwzglednieniem
oprawy graficznej przekazanej przez Zamawiajgcego), a jej wyglad powinien cechowac sie
nowoczesnoscig — przejrzystosé, interaktywnosg, ,

f. Zamawiajgcy dopuszcza autorskie stworzenie strony lub wykorzystanie komercyjnego
gotowego szablonu WordPress/Joomla bgdz inny. Dlatego kluczowym staje sie wyszukanie
i dobranie odpowiedniego szablonu, w jak najwiekszym stopniu spetniajacego zatozenia
wizualne i funkcjonalne dla nowych stron.

2. Dodatkowe wymogi techniczne:

Przygotowana strona WWW powinna spetnia¢ nastepujgce parametry: Technologia PHP w wersji

min. 8.1, MySq|

a. Umieszczenie strony WWW na serwerze zewnetrznym,

b
c.
d

. Hosting strony WWW przez 24 miesigczny okres gwarancyjny,

Zakup i utrzymanie domeny dla strony internetowej przez 24 miesieczny okres gwarancyjny,

. Opracowanie grafiki layout — layout (interfejs strony internetowej) jest elementem konstrukcji

graficznej, w ktérym ustala sie wyglad (kolorystyke, elementy dekoracyjne, kréj czcionki)
i rozmieszczenie elementéw (tredci) na stronie (po wczesniejszym uzgodnieniu
z Zamawiajgcym),

Strona WWW winna by¢ zoptymalizowana pod katem czasu tadowania,

Strona WWW winna by¢ dostosowana do urzgdzeh przenosnych w najpopularniejszych
wariantach (smartfony, tablety itp.),

. Wykonanie baneru reklamowego strony internetowej winno by¢ utrzymane w spdjnej ze strong

szacie graficznej,

Dostawa przejrzystego, funkcjonalnego systemu CMS, tj. zestawu aplikacji internetowych,
wyposazonego w polski interfejs, pozwalajgcego na:

samodzielne, biezgce zarzgdzanie trescig i grafikg oraz ich uktadem,

biezgcg aktualizacje i rozbudowe strony WWW przez osoby posiadajgce podstawowe
umiejetnosci obstugi komputera, poprzez m.in. tworzenie i dodawanie podstron, nowych
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zatgcznikow, publikowanie materiatdw promocyjnych w programach Word, Excel, Adobe oraz
materiatow graficznych i multimedialnych.

— tworzenie dokumentéw przy pomocy intuicyjnego edytora, niewymagajgce od redaktoréw

znajomosci jezyka html (edytor powinien umozliwia¢é redaktorom wygodny mechanizm

przenoszenia tresci ze sformatowanych w popularnych formatach biurowych plikéw tekstowych,
jak réwniez edycje wstawianego dokumentu w formacie html),

wyszukiwanie tresci na stronie WWW,

obstuge z przeglgdarek internetowych: Firefox od wersji 12, Chrome od wersji 22, MSIE od

wers;ji 8, Opera od wers;ji 11,

dostep do systemu CMS z poziomu przeglgdarki internetowe;j,

mozliwosé bezpiecznej autoryzacji oséb uprawnionych, logujgcych sie do niego przy pomocy

przegladarki internetowej wraz z historig logowania i historig wprowadzanych zmian,

réwnoczesng obstuge przez min. dwie osoby.

i. System zarzadzania trescig strony internetowej powinien zapewnia¢ szybkg i wygodng
publikacje tresci dowolnego typu (artykuty, dokumenty, pliki, zdjecia, formularze, elementy pop-
up), bez potrzeby posiadania wiedzy technicznej w szczegolnosci znajomosci jezyka HTML.
Mozliwos¢ przenoszenia tresci z dokumentéw MS Office, Open Office, HTML i jesli dla danego
typu dokumentu bedzie to wymagane musi gwarantowaé mozliwos¢ czyszczenia kodu
z nadmiarowych znacznikéw. Zarzadzanie plikami graficznym i multimedialnymi oraz plikami do
pobrania:

— tworzenie i zarzadzanie repozytorium plikéw — dostep do plikéw umieszczanych na stronie
WWW, {j. mozliwos$¢ dodawania nowych plikdw, usuwania zbednych plikow, a takze podmiany
plikdw, ktére winny byé gromadzone w sposdb pozwalajgcy na swobodne ich przegladanie,
katalogowanie i sortowanie,

— niezawodny, bezpieczny i nieprzerwany dostep do strony WWW,

— niezawodny, automatyczny system archiwizowania strony WWW oraz tworzenia kopii na
nosnikach zewnetrznych (raz na miesigc).

j.  Udostepnienie strony WWW w publicznej sieci internet osobom trzecim od dnia odbioru strony
WWW przez Zamawiajgcego, pod adresem (domeng) zakupiong przez Wykonawce,
zapewniajgca jednakowg czytelnos¢ strony WWW w przegladarkach: Firefox od wersji 12,
Chrome od wersji 22, MSIE od wers;ji 8, Opera od wersji 11,

k. Narzedzia, ktére beda stuzyty do budowy strony WWW powinny réwniez umozliwiac:

— umieszczanie na stronach komunikatéw w postaci paskéw przesuwajgcych sie na ekranie -
do rozwazenia,

— petng dowolnosé w projektowaniu wygladu strony zaréwno jesli chodzi o strukture informaciji,
jak réwniez rodzaju elementéw przekazu (tekst, zdjecia, baner, menu), umieszczanie na
stronach plikéw multimedialnych w duzych rozmiarach,

|. Dostarczenie instrukcji obstugi i konfiguracji CMS.

m. Wdrozenie w obstudze CMS - 2 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego — wdrozenie osob
w wymiarze gwarantujgcym nabycie umiejetnosci niezbednych do prawidtowej obstugi systemu
zostanie przeprowadzone z wykorzystaniem infrastruktury znajdujgcej sie w posiadaniu oraz
miejscu pracy Zamawiajgcego po odbiorze systemu CMS przez Zamawiajgcego.

n. Przeszkolenie w zakresie:

— petnej funkcjonalnosci systemu CMS,

— instalacji i konfiguracji elementow systemu,

— realizacji zadan administracyjnych,

— codziennej obstugi oraz nadzoru nad dostarczonym oprogramowaniem,
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— samodzielnego tworzenia nowych elementdw stron w oparciu o istniejgcg funkcjonalnosc.

Zapewnienie serwisu gwarancyjnego: Wykonawca zobowigze sie w ramach umowy

do udzielenia Zamawiajgcemu gwarancji na wykonany system CMS. Gwarancja bedzie

obowigzywata w okresie od dnia odebrania systemu CMS przez Zamawiajgcego przez 24

miesigce lub okres wskazany w ofercie i bedzie obejmowaé naprawe wszelkich usterek oraz

btedéw, ktére zostang ujawnione w trakcie funkcjonowania systemu. Naprawa zgtoszonych

btedoéw bedzie dokonywana przez Wykonawce:

— btad krytyczny — naprawa w 1 dzieh roboczy;

— btad funkcjonalny — naprawa w 5 dni roboczych.

Swiadczenie ustug pomocy technicznej: w ramach przedsiewziecia, po wdrozeniu Systemu

Klientowi zapewniona bedzie kompletna pomoc techniczna. Ustuga ta obejmuije:

— konsultacje i pomoc udzielang w zakresie funkcjonowania Systemu CMS;

— konsultacje telefoniczne w zakresie funkcjonowania Systemu CMS, udzielane dla
pracownikow Zamawiajgcego;

— wszelkie zmiany definiowalnych elementéw Systemu CMS oraz zmiany wprowadzane do
Systemu CMS, uwzgledniajgce zmiany w obowigzujgcym prawodawstwie.

Udzielenie licencji dla Systemu CMS, nieograniczonej czasowo i terytorialnie.

Bezpieczenstwo:

Whbudowane zabezpieczenia, w tym:

a.

d.
4.

Ochrona przed probami nieautoryzowanego dostepu do panelu administracyjnego (np.
blokowanie konta po 10 prébach btednego wpisania hasta redaktora/uzytkownika),

Odpornosé¢ na proby uzyskania dostepu poprzez znane formy wtaman,

Odpornos$é¢ na zmiany tresci za pomoca specjalnych skryptéw i manipulacji w zapytaniach do
bazy danych (np. sql injection).

Mechanizm antyspamowy zamieszczonych na stronie adreséw e-mail.

Hosting strony internetowej Projektu

Warunki $wiadczenia ustugi hostingowej przez okres 24 miesiecy.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ przestrzen dyskowg oraz infrastrukture techniczng
konieczng dla funkcjonowania serwisu internetowego www.sump.lodz.pl (bgdZz inna nazwa
wskazana przez Zamawiajgcego - oraz wykupienie domeny i umieszczenie na niej strony WWW
zgodnie z parametrami.

a.

b.

Specyfikacja technicznej ustugi:

Powierzchnia dyskowa przeznaczona na strone - minimum 20 GB

Powierzchnia dyskowa przeznaczona na baze danych - minimum 500 MB

Limit ruchu w stosunku miesiecznym - bez ograniczen

Przepustowos¢ tgczna na potrzeby portalu - minimum 2MB/s

Konta na serwerze FTP - bez ograniczen

Dostep FTP do wydzielonego katalogu - tak

Utrzymanie domeny na serwerze DNS — tak

Dodatkowe ustalenia
Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi bedgce
nastepstwem winy umysinej oraz niedbalstwa.
Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za szkody poniesione wskutek okolicznosci takich jak:
— przyczyny o charakterze sity wyzszej,
— awaria tgczy telekomunikacyjnych znajdujgcych sie poza miejscem pracy Wykonawcy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za gromadzone i przekazywane przez
Zamawiajgcego treéci oraz dane i nie wykonuje jakichkolwiek kontroli dziatarn Zamawiajgcego
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w zadnym zakresie. Na Wykonawcy nie spoczywa odpowiedzialnos¢ z tytutu jakichkolwiek
naruszen, ktérych dopusci sie Zamawiajgcy w trakcie korzystania z ustugi hostingowe;.
Wykonawca w ramach sSwiadczenia ustugi zobowigzuje sie informowaé Zamawiajgcego
o wszystkich terminach planowanych przerw technicznych lezgcych po stronie Wykonawcy
Z 48 godzinnym wyprzedzeniem.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego likwidowania przerw i awarii powstatych/

lezacych po stronie Wykonawcy.

. kaczny roczny czas trwania przerw technicznych z przyczyn powstatych/lezgcych po stronie

Wykonawcy nie moze by¢ diuzszy niz 96 godzin, a czas trwania jednorazowej przerwy nie
moze przekroczy¢ 12 godzin.
Wykonawca w ramach swiadczenia ustugi zobowigzany jest do zachowania tajemnicy
wszystkich danych przechowywanych na serwerach. Dane uzyskane w trakcie prac
technicznych oraz administracyjnych przez Pracownikéw Wykonawcy nie beda udostepniane
osobom trzecim.
Dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych
Wykonawca zobowigzany jest dostosowac serwis do standardéw WCAG 2.1 zgodnie z ustawg
z dnia 4 kwietnia 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych ( Dz. U. z 2019 r. poz. 848 z p6zn. zm.) oraz aktow
wykonawczych do tej ustawy, a takze przygotowaé projekt deklaracji dostepnosci w celu jej
zamieszczenia na stronie internetowe;.
Wdrozenie strony internetowej

Wykonawca zobowigzany jest przystgpi¢ do realizacji prac objetych zamoéwieniem od dnia
podpisania umowy i zakonczy¢ ich realizacje wedtug ponizej przedstawionego harmonogramu:

a.

b.

w terminie do 10 dni od dnia zawarcia umowy przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego projekt
graficzny i funkcjonalny strony.

Przeszkoli dwie osoby wskazane przez Zamawiajgcego w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego jednak nie pdézniej niz w okresie dwéch tygodni od dnia odbioru przez
Zamawiajgcego strony internetowej WWW i Systemu CMS.

Uruchomi strone internetowg i umiesci w publicznej sieci Internet nie pdzniej niz w terminie
40 dni od podpisania Umowy.

Zapewni serwis gwarancyjny na strone WWW i System CMS przez 24 miesigce lub okres
wskazany w ofercie.

Zapewni Swiadczenie ustugi pomocy technicznej przez 24 miesigce lub okres wskazany
w ofercie.
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