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Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego 
 

Opis przedmiotu zamówienia 

 

I. Informacje ogólne 

Przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie strony internetowej dla Projektu 

pn.: „Wspieranie zrównoważonej multimodalnej mobilności miejskiej w Łódzkim Obszarze 

Metropolitalnym”. 

II. Realizacja zamówienia  

Zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie strony internetowej 

Strona internetowa ma umożliwiać przekazywanie oraz udostępnianie informacji i materiałów 

o Projekcie pn.: „Wspieranie zrównoważonej multimodalnej mobilności miejskiej w Łódzkim Obszarze 

Metropolitalnym”. Stworzona Strona, jako narzędzie komunikacyjne, poprawi skuteczność realizacji 

celów wskazanych w „Planie Zrównoważonej Mobilności Miejskiej dla Łódzkiego Obszaru 

Metropolitalnego 2030 (z perspektywą do 2040)”. Efektem zamówienia powinna być nowoczesna strona 

internetowa o intuicyjnej nawigacji, a także system CMS (Content Management System - System 

Zarządzania Treścią), umożliwiający samodzielne zarządzanie stroną, jej wyglądem i zawartością oraz 

bieżące aktualizowanie, dodawanie, zmienianie treści i grafiki, umożliwiający rozbudowę strony, 

zarówno poprzez poszerzenie o dodatkowe działy i podstrony, jak i poprzez dodawanie, usuwanie, 

podmienianie załączników w postaci plików w programach Word, Excel, Adobe oraz materiałów 

graficznych i multimedialnych.  

Na stronie głównej powinien zostać umieszczony ruchomy slider przyciągający uwagę odbiorców, 

przedstawiający fotografie z działań związanych z projektem. Pod sliderem powinna zostać 

umieszczona nazwa projektu. Na stronie powinny znaleźć się 5 zakładek oraz w prawym górnym rogu 

logo projektu. 

Uwaga: Po uzyskaniu dofinansowania Projektu na stronie internetowej, zostanie zamieszczona 

informacja zgodnie z Zasadami komunikacji marki Fundusze Europejskie 2021-2027 oraz zapisami 

Podręcznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie 

informacji i promocji. 

Opracowanie zdjęć 

Wykonawca otrzyma od Zamawiającego do 6 lokalizacji z Łódzkiego Obszaru Metropolitalnego. 

Na podstawie dostarczanych informacji powinien wykonać minimum 3 fotografie z każdej lokalizacji. 

Wykonawca każdorazowo przedstawi Zamawiającemu wykonany materiał, do którego Zamawiający 

będzie mógł zgłaszać uwagi, bądź go odrzucić w całości. Wykonawca jest zobowiązany do uzyskania 

akceptacji Zamawiającego odnośnie przygotowanych materiałów. Wykonawca przystąpi do realizacji 

dopiero po uzyskaniu ww. akceptacji Zamawiającego. 

 

Oprawa graficzna 

Do zadań Wykonawcy należeć będzie stworzenie oprawy graficznej z wykorzystaniem materiałów 

przekazanych przez Zamawiającego. 

Materiały zawierać będą m.in.: logo projektu SUMP nawiązujące do identyfikacji wizualnej SŁOM, 

uzupełnione o elementy graficzne odnoszące się do sieci transportu i powiązań miast i gmin Łódzkiego 
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Obszaru Metropolitalnego (kilka wersji, w celu dopasowania go do różnych potrzeb promocyjnych, 

w tym: wersja z wypełnioną grafiką łódki, z pustą grafiką łódki oraz w kolorach białym, szarym, 

i czarnym). Przekazane zostaną również projekty banerów, plakatów, ulotek i rollup’ów. Wszystkie pliki 

w formacie PNG i AI. 

 

Materiały źródłowe, znaki graficzne i zobowiązania cywilno-prawne  

Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia wszelkich kosztów związanych z przygotowaniem wszelkich 

materiałów promocyjnych. Po stronie Wykonawcy jest również potwierdzenie posiadania praw do 

wykorzystywania wszystkich elementów. Wszelkie autorskie prawa majątkowe związane z przedmiotem 

zamówienia zostaną następnie przekazane na rzecz Zamawiającego. 

Zamawiający zastrzega, że zawartość strony internetowej (jej treść) oraz układ i wygląd menu wraz  

z jego opisami zostanie ustalone wspólnie z Wykonawcą po podpisaniu umowy. 

III. Wymagania - zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie strony internetowej 

1. Podstawowe wymogi techniczne:  

a. projektowanie responsywne (uwzględniające urządzenia mobilne), 

b. wbudowany system CMS do zarządzania zawartością stron, 

c. strona startowa powinna zawierać czytelny układ pozwalający na poruszanie się po niej również 

osobom średniozaawansowanym w obsłudze komputera, 

d. strona startowa powinna zawierać czytelne nagłówki i prosty sposób wyboru treści,  

e. strona WWW powinna być spójna wizualnie z przyjętą koncepcją graficzną (z uwzględnieniem 

oprawy graficznej przekazanej przez Zamawiającego), a jej wygląd powinien cechować się 

nowoczesnością – przejrzystość, interaktywność, , 

f. Zamawiający dopuszcza autorskie stworzenie strony lub wykorzystanie komercyjnego 

gotowego szablonu WordPress/Joomla bądź inny. Dlatego kluczowym staje się wyszukanie 

i dobranie odpowiedniego szablonu, w jak największym stopniu spełniającego założenia 

wizualne i funkcjonalne dla nowych stron. 

2. Dodatkowe wymogi techniczne: 

Przygotowana strona WWW powinna spełniać następujące parametry: Technologia PHP w wersji 

min. 8.1, MySql 

a. Umieszczenie strony WWW na serwerze zewnętrznym,  

b. Hosting strony WWW przez 24 miesięczny okres gwarancyjny, 

c. Zakup i utrzymanie domeny dla strony internetowej przez 24 miesięczny okres gwarancyjny, 

d. Opracowanie grafiki layout – layout (interfejs strony internetowej) jest elementem konstrukcji 

graficznej, w którym ustala się wygląd (kolorystykę, elementy dekoracyjne, krój czcionki) 

i rozmieszczenie elementów (treści) na stronie (po wcześniejszym uzgodnieniu 

z Zamawiającym), 

e. Strona WWW winna być zoptymalizowana pod kątem czasu ładowania, 

f. Strona WWW winna być dostosowana do urządzeń przenośnych w najpopularniejszych 

wariantach (smartfony, tablety itp.), 

g. Wykonanie baneru reklamowego strony internetowej winno być utrzymane w spójnej ze stroną 

szacie graficznej, 

h. Dostawa przejrzystego, funkcjonalnego systemu CMS, tj. zestawu aplikacji internetowych, 

wyposażonego w polski interfejs, pozwalającego na:  

 samodzielne, bieżące zarządzanie treścią i grafiką oraz ich układem,  

 bieżącą aktualizację i rozbudowę strony WWW przez osoby posiadające podstawowe 

umiejętności obsługi komputera, poprzez m.in. tworzenie i dodawanie podstron, nowych 
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załączników, publikowanie materiałów promocyjnych w programach Word, Excel, Adobe oraz 

materiałów graficznych i multimedialnych.  

 tworzenie dokumentów przy pomocy intuicyjnego edytora, niewymagające od redaktorów 

znajomości języka html (edytor powinien umożliwiać redaktorom wygodny mechanizm 

przenoszenia treści ze sformatowanych w popularnych formatach biurowych plików tekstowych, 

jak również edycję wstawianego dokumentu w formacie html),  

 wyszukiwanie treści na stronie WWW,  

 obsługę z przeglądarek internetowych: Firefox od wersji 12, Chrome od wersji 22, MSIE od 

wersji 8, Opera od wersji 11,  

 dostęp do systemu CMS z poziomu przeglądarki internetowej,  

 możliwość bezpiecznej autoryzacji osób uprawnionych, logujących się do niego przy pomocy 

przeglądarki internetowej wraz z historią logowania i historią wprowadzanych zmian,  

 równoczesną obsługę przez min. dwie osoby.  

i. System zarządzania treścią strony internetowej powinien zapewniać szybką i wygodną 

publikację treści dowolnego typu (artykuły, dokumenty, pliki, zdjęcia, formularze, elementy pop-

up), bez potrzeby posiadania wiedzy technicznej w szczególności znajomości języka HTML. 

Możliwość przenoszenia treści z dokumentów MS Office, Open Office, HTML i jeśli dla danego 

typu dokumentu będzie to wymagane musi gwarantować możliwość czyszczenia kodu 

z nadmiarowych znaczników. Zarządzanie plikami graficznym i multimedialnymi oraz plikami do 

pobrania:  

 tworzenie i zarządzanie repozytorium plików – dostęp do plików umieszczanych na stronie 

WWW, tj. możliwość dodawania nowych plików, usuwania zbędnych plików, a także podmiany 

plików, które winny być gromadzone w sposób pozwalający na swobodne ich przeglądanie, 

katalogowanie i sortowanie,  

 niezawodny, bezpieczny i nieprzerwany dostęp do strony WWW,  

 niezawodny, automatyczny system archiwizowania strony WWW oraz tworzenia kopii na 

nośnikach zewnętrznych (raz na miesiąc).  

j. Udostępnienie strony WWW w publicznej sieci internet osobom trzecim od dnia odbioru strony 

WWW przez Zamawiającego, pod adresem (domeną) zakupioną przez Wykonawcę, 

zapewniająca jednakową czytelność strony WWW w przeglądarkach: Firefox od wersji 12, 

Chrome od wersji 22, MSIE od wersji 8, Opera od wersji 11,  

k. Narzędzia, które będą służyły do budowy strony WWW powinny również umożliwiać:  

 umieszczanie na stronach komunikatów w postaci pasków przesuwających się na ekranie - 

do rozważenia, 

 pełną dowolność w projektowaniu wyglądu strony zarówno jeśli chodzi o strukturę informacji, 

jak również rodzaju elementów przekazu (tekst, zdjęcia, baner, menu), umieszczanie na 

stronach plików multimedialnych w dużych rozmiarach, 

l. Dostarczenie instrukcji obsługi i konfiguracji CMS.  

m. Wdrożenie w obsłudze CMS - 2 osób wskazanych przez Zamawiającego – wdrożenie osób 

w wymiarze gwarantującym nabycie umiejętności niezbędnych do prawidłowej obsługi systemu 

zostanie przeprowadzone z wykorzystaniem infrastruktury znajdującej się w posiadaniu oraz 

miejscu pracy Zamawiającego po odbiorze systemu CMS przez Zamawiającego.  

n. Przeszkolenie w zakresie:  

 pełnej funkcjonalności systemu CMS,  

 instalacji i konfiguracji elementów systemu,  

 realizacji zadań administracyjnych,  

 codziennej obsługi oraz nadzoru nad dostarczonym oprogramowaniem,  
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 samodzielnego tworzenia nowych elementów stron w oparciu o istniejącą funkcjonalność.  

o. Zapewnienie serwisu gwarancyjnego: Wykonawca zobowiąże się w ramach umowy 

do udzielenia Zamawiającemu gwarancji na wykonany system CMS. Gwarancja będzie 

obowiązywała w okresie od dnia odebrania systemu CMS przez Zamawiającego przez 24 

miesiące lub okres wskazany w ofercie i będzie obejmować naprawę wszelkich usterek oraz 

błędów, które zostaną ujawnione w trakcie funkcjonowania systemu. Naprawa zgłoszonych 

błędów będzie dokonywana przez Wykonawcę:  

 błąd krytyczny – naprawa w 1 dzień roboczy;  

 błąd funkcjonalny – naprawa w 5 dni roboczych.  

p. Świadczenie usług pomocy technicznej: w ramach przedsięwzięcia, po wdrożeniu Systemu 

Klientowi zapewniona będzie kompletna pomoc techniczna. Usługa ta obejmuje:  

 konsultacje i pomoc udzielaną w zakresie funkcjonowania Systemu CMS;  

 konsultacje telefoniczne w zakresie funkcjonowania Systemu CMS, udzielane dla 

pracowników Zamawiającego;  

 wszelkie zmiany definiowalnych elementów Systemu CMS oraz zmiany wprowadzane do 

Systemu CMS, uwzględniające zmiany w obowiązującym prawodawstwie.  

q. Udzielenie licencji dla Systemu CMS, nieograniczonej czasowo i terytorialnie.  

3. Bezpieczeństwo:   

Wbudowane zabezpieczenia, w tym: 

a. Ochrona przed próbami nieautoryzowanego dostępu do panelu administracyjnego (np. 

blokowanie konta po 10 próbach błędnego wpisania hasła redaktora/użytkownika), 

b. Odporność na próby uzyskania dostępu poprzez znane formy włamań, 

c. Odporność na zmiany treści za pomocą specjalnych skryptów i manipulacji w zapytaniach do 

bazy danych (np. sql injection). 

d. Mechanizm antyspamowy zamieszczonych na stronie adresów e-mail. 

4. Hosting strony internetowej Projektu 

Warunki świadczenia usługi hostingowej przez okres 24 miesięcy. 

Wykonawca zobowiązuje się zapewnić przestrzeń dyskową oraz infrastrukturę techniczną 

konieczną dla funkcjonowania serwisu internetowego www.sump.lodz.pl (bądź inna nazwa 

wskazana przez Zamawiającego - oraz wykupienie domeny i umieszczenie na niej strony WWW 

zgodnie z parametrami. 

5. Specyfikacja technicznej usługi: 

 Powierzchnia dyskowa przeznaczona na stronę - minimum 20 GB 

 Powierzchnia dyskowa przeznaczona na bazę danych - minimum 500 MB 

 Limit ruchu w stosunku miesięcznym - bez ograniczeń 

 Przepustowość łączna na potrzeby portalu   - minimum 2MB/s 

 Konta na serwerze FTP - bez ograniczeń 

 Dostęp FTP do wydzielonego katalogu - tak 

 Utrzymanie domeny na serwerze DNS – tak 

6. Dodatkowe ustalenia 

a. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi będące 

następstwem winy umyślnej oraz niedbalstwa.  

Wykonawca nie będzie odpowiedzialny za szkody poniesione wskutek okoliczności takich jak: 

  przyczyny o charakterze siły wyższej, 

  awaria łączy telekomunikacyjnych znajdujących się poza miejscem pracy Wykonawcy. 

b. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za gromadzone i przekazywane przez 

Zamawiającego treści oraz dane i nie wykonuje jakichkolwiek kontroli działań Zamawiającego  
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w żadnym zakresie. Na Wykonawcy nie spoczywa odpowiedzialność z tytułu jakichkolwiek 

naruszeń, których dopuści się Zamawiający w trakcie korzystania z usługi hostingowej. 

c. Wykonawca w ramach świadczenia usługi zobowiązuje się informować Zamawiającego 

o wszystkich terminach planowanych przerw technicznych leżących po stronie Wykonawcy  

z 48 godzinnym wyprzedzeniem. 

d. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego likwidowania przerw i awarii powstałych/ 

leżących po stronie Wykonawcy. 

e. Łączny roczny czas trwania przerw technicznych z przyczyn powstałych/leżących po stronie 

Wykonawcy nie może być dłuższy niż 96 godzin, a czas trwania jednorazowej przerwy nie 

może przekroczyć 12 godzin. 

f. Wykonawca w ramach świadczenia usługi zobowiązany jest do zachowania tajemnicy 

wszystkich danych przechowywanych na serwerach. Dane uzyskane w trakcie prac 

technicznych oraz administracyjnych przez Pracowników Wykonawcy nie będą udostępniane 

osobom trzecim. 

7. Dostępność dla osób niepełnosprawnych 

Wykonawca zobowiązany jest dostosować serwis do standardów WCAG 2.1 zgodnie z ustawą 

z dnia 4 kwietnia 2019 roku o zapewnieniu dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych ( Dz. U. z 2019 r. poz. 848 z późn. zm.) oraz aktów 

wykonawczych do tej ustawy, a także przygotować projekt deklaracji dostępności w celu jej 

zamieszczenia na stronie internetowej. 

8. Wdrożenie strony internetowej 

Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do realizacji prac objętych zamówieniem od dnia 

podpisania umowy i zakończyć ich realizację według poniżej przedstawionego harmonogramu:  

a. w terminie do 10 dni od dnia zawarcia umowy przedstawi do akceptacji Zamawiającego projekt 

graficzny i funkcjonalny strony. 

b. Przeszkoli dwie osoby wskazane przez Zamawiającego w terminie wskazanym przez 

Zamawiającego jednak nie później niż w okresie dwóch tygodni od dnia odbioru przez 

Zamawiającego strony internetowej WWW i Systemu CMS.  

c. Uruchomi stronę internetową i umieści w publicznej sieci Internet nie później niż w terminie 

40 dni od podpisania Umowy.  

d. Zapewni serwis gwarancyjny na stronę WWW i System CMS przez 24 miesiące lub okres 

wskazany w ofercie. 

e. Zapewni świadczenie usługi pomocy technicznej przez 24 miesiące lub okres wskazany 

w ofercie.  


