
 

 
 
 
 

 

Łódź, dnia 23 grudnia 2025 r. 

 

 

Zapytanie ofertowe 

 

Stowarzyszenie Łódzki Obszar Metropolitalny z siedzibą w Łodzi (dalej: Zamawiający), zwraca się 

z uprzejmą prośbą o przedłożenie oferty cenowej na: 

„Świadczenie usług dostępu do sieci Internet oraz usług telekomunikacyjnych  
w sieci telefonii stacjonarnej wraz z dostawą aparatów telefonicznych  

oraz ich montażem, konfiguracją i opieką techniczną” 
 

I. Nazwa i adres Zamawiającego: 

Stowarzyszenie Łódzki Obszar Metropolitalny  

NIP 725-207-66-21 

Łódź 90-926, ul. Piotrkowska 104 

Tel. 42 233-54-90 

Fax 42 233-54-97 

e-mail: biuro@lom.lodz.pl 

II. Termin wykonania (zakończenia) zamówienia:  

Od dnia 1 stycznia 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r.  

III. Tryb udzielenia zamówienia: 

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych  przy 

udzielaniu niniejszego Zamówienia, ustawy nie stosuje się. 

Zamówienie jest udzielane zgodnie z zapisami Zarządzenia organizacyjnego 4/2021 Dyrektora 

Biura Stowarzyszenia Łódzki Obszar Metropolitalny z dnia 12.04.2021 r. w sprawie przyjęcia 

Regulaminu udzielania zamówień przez Stowarzyszenie Łódzki Obszar Metropolitalny w Łodzi 

których wartość nie przekracza kwoty 130.000 PLN – dostępnym w siedzibie Stowarzyszenia.  

IV. Opis przedmiotu zamówienia:  

64200000-8 - Usługi telekomunikacyjne 

64211000-8 - Publiczne usługi telefoniczne 

64211100-9 – Usługi telefonii lokalnej 

64211200-0 – Usługi telefonii międzymiastowej 

72400000-4 - Usługi internetowe 

72411000-4 - Dostawy usług internetowych (ISP) 

32550000-3 – Sprzęt telefoniczny 

45314000-1 - Instalowanie urządzeń telekomunikacyjnych 

45314100-2 - Instalowanie central telefonicznych 

50334100-6 - Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu telefonii kablowej 
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Część I - Dostawa usługi dostępu do Internetu: 
 

Łącze internetowe – wymagania: 

1) Wykonawca świadczyć będzie usługę szerokopasmowego dostępu do Internetu; 

2) Miejsce świadczenia usługi: pomieszczenia zajmowane przez Zamawiającego znajdujące się 

przy al. Kościuszki 59/61 (VI p.) w Łodzi; 

3) Medium transmisji: światłowód; 

4) Minimalna prędkość pobierania – 20Mb/s; 

5) Minimalna prędkość wysyłania – 12Mb; 

6) Publiczny adres IP (bez nat i translacji adresów); 

7) Zamawiający dopuszcza świadczenie usług przy pomocy łączy symetrycznych oraz 

asymetrycznych, przy czym żadna z prędkości nie może być mniejsza od wymaganej; 

8) Oferowane łącze nie może posiadać limitu transferu danych; 

9) Łącze musi być doprowadzone do urządzeń aktywnych Zamawiającego oraz podłączone do 

nich za pomocą wtyku RJ-45 z wykorzystaniem protokołu ethernetowego; 

10) Zamawiający wymaga podłączenia faxu do urządzenia wielofunkcyjnego (HP Laser Jet MFP 

M436) posiadanego przez Zamawiającego; 

11) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczył wszelkie urządzenia niezbędne do 

zestawienia połączeń; 

12) W ramach oferowanej usługi, Wykonawca będzie zobowiązany do kompleksowej instalacji, 

konfiguracji oraz utrzymania ww. urządzeń; 

13) Wykonawca nie może ograniczać ilości urządzeń mogących korzystać z danego łącza przy 

wykorzystaniu translacji adresów IP na adresy wewnętrzne (translacja odbywać się będzie na 

urządzeniach Zamawiającego); 

14) Zamawiający nie dopuszcza możliwości blokowania, czy też ograniczania przez Wykonawcę 

ruchu na jakimkolwiek z portów TCP oraz UDP; 

15) Przez przepływność łączy należy rozumieć zdolność danego kanału do przenoszenia 

informacji binarnej, wyrażoną liczbowo określającą ile megabitów danych można przesłać w 

ciągu 1 sekundy przez medium transmisyjne pomiędzy sieciowymi urządzeniami brzegowymi 

Zamawiającego a sieciowymi urządzeniami brzegowymi Wykonawcy znajdującymi się na 

styku sieci Wykonawcy z siecią Internet; 

16) Wykonawca, z sieci internetowej istniejącej w budynku, wyodrębni osobną sieć na potrzeby 

Biura Stowarzyszenia. 

 
Część II – Dostawa usługi telekomunikacyjnej (telefonia stacjonarna): 

 
Telefonia stacjonarna (bez dostawy telefonów) – wymagania: 

1) miejsce świadczenia usługi: pomieszczenia zajmowane przez Zamawiającego, znajdujące się 

przy al. Kościuszki 59/61 (VI p.) w Łodzi; 

2) 8 linii telefonicznych w technologii VoIP w tym 1 linia faxu z opcją fax2mail; 

3) 8 numerów z łódzkiej strefy numeracyjnej z koniecznością zachowania aktualnie używanych 

numerów telefonów – 7 numerów: 42 233-54-90, 42 233-54-91, 42 233-54-92, 42 233-54-93, 

42 233-54-94, 42 233-54-95, 42 233-54-96 oraz nr fax: 42 233-54-97; 

4) usługa wirtualnej centrali (przełączanie rozmów po numeracji skróconej, przekierowania); 

5) możliwość wysyłania faxu za pośrednictwem strony internetowej. 

 

Część III - Dostawa aparatów telefonicznych wraz z montażem i konfiguracją oraz opieką 

techniczną 

 A) Dostawa: 

1) 1 × stacja bazowa (kompatybilna z centralą) wraz z montażem i konfiguracją, 
2) 7 × aparaty bezprzewodowe kompatybilne z powyższą stacją wraz z montażem i konfiguracją, 
3) 12 miesięczny serwis techniczny. 



 
 

B) Wymagania minimalne sprzętowe: 

1) zgodność ze standardami VoIP (SIP), obsługa SRTP / zabezpieczeń połączeń, możliwość 
rejestracji min. 7–10 słuchawek, min. 4 jednoczesne połączenia, centralna książka 
telefoniczna, 

2) aparaty z ekranem, deklarowana żywotność baterii i czas rozmów min. 6–8 h, 
3) możliwość przypisania numerów/aliasów, transferu połączeń. 

C) Zakres usługi dostawy, montażu i konfiguracji: 

1) Dostawa kompletnego sprzętu. 
2) Montaż i instalacja (okablowanie, zasilenie), konfiguracja stacji i aparatów, rejestracja na 

centrali, testy akceptacyjne. 
3) Szkolenie (max. 0,5 h) dla użytkowników (obsługa podstawowa). 
4) Usługa wsparcia technicznego dla dostarczonego sprzętu w zakresie utrzymania stałej 

sprawności sprzętu, serwis i konfiguracja oraz nadzór nad jego prawidłowym działaniem. 

Dostawa wraz z montażem, instalacją i szkoleniem powinna odbyć się w ciągu 14 dni od podpisania 
umowy. 

D) Warunki realizacji usługi opieki technicznej: 

1)  Stałe wsparcie techniczne w maksymalnym czasie reakcji w przypadku konieczności wraz z 

dojazdem do Biura SŁOM: 24 godz. od momentu zgłoszenia. 

2) Dostęp do Wykonawcy: w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00. 

E) Warunki gwarancji i rękojmi: 

1. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony Sprzęt jest fabrycznie nowy, nieużywany, kompletny, 

wysokiej jakości i funkcjonalności, wprowadzony do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej, sprawny technicznie - w oryginalnych nienaruszonych opakowaniach. Dostarczany 

Sprzęt posiada wymagane deklaracje CE lub równoważne oraz instrukcje obsługi w języku 

polskim lub angielskim. 

2. Wykonawca udziela rękojmi, na warunkach określonych w Kodeksie cywilnym oraz gwarancji 

jakości na działanie Sprzętu na warunkach określonych w umowie. 

3. Dostarczony w ramach umowy Sprzęt objęty będzie gwarancją jakości. 

4. Wykonawca zobowiązuje się usuwać wszelkie usterki i wady, które zostaną zidentyfikowane 

w trakcie eksploatacji danego Sprzętu zgodnie z instrukcją użytkowania, w okresie objętym 

gwarancją lub do dostarczenia Sprzętu wolnego od wad w taki sposób, że przywróci mu pełną 

funkcjonalność. Gwarancji podlegają usterki, wady materiałowe i konstrukcyjne, a także 

niespełnianie funkcji użytkowych Sprzętu. 

5. Naprawy Sprzętu będą realizowane przy wykorzystaniu nowych, dedykowanych, oryginalnych 

nieregenerowanych, nieużywanych części podzespołów. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług gwarancyjnych na poniższych zasadach: 

1) Usługa gwarancyjna będzie świadczona przez producenta Urządzenia lub 

autoryzowanego partnera serwisowego producenta, 

2) Usługa gwarancyjna będzie świadczona w miejscu instalacji Sprzętu, a jeśli naprawa 

w miejscu instalacji Sprzętu będzie niemożliwa - usługa gwarancyjna będzie świadczona 

w systemie door-to-door. Odbiór Sprzętu nastąpi w dni robocze tj. od poniedziałku do 

piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8:00 do 16:00; 

3) Zgłoszenia będą przyjmowane przez Wykonawcę telefonicznie pod numerem 

___________ lub drogą elektroniczną pod adresem: ___________ w dni robocze 

w godzinach od 8:00 do 16:00. 

4) W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego awarii Sprzętu, Wykonawca przystąpi do 

usuwania  awarii nie później niż w ciągu następnego dnia roboczego licząc od dnia 

wysłania zgłoszenia przez Zamawiającego. 

5) Wykonawca maksymalnie w ciągu 3 dni roboczych od momentu otrzymania zgłoszenia, 



 
 

dokona skutecznej naprawy. 

6) Jeśli czas usunięcia awarii będzie przekraczał 3 dni robocze, Wykonawca niezwłocznie 

dostarczy Zamawiającemu na czas naprawy sprzęt zastępczy o nie gorszych 

parametrach technicznych wraz ze sterownikami umożliwiającymi prawidłowe korzystanie 

z tego urządzenia. 

7) Zamawiający dopuszcza możliwości naprawy w siedzibie Zamawiającego. 

7. W przypadku, gdy naprawa Sprzętu potrwa dłużej niż 3 dni robocze, okres gwarancji będzie 

wydłużony o czas trwania naprawy. W przypadku, gdy naprawa Sprzętu potrwa dłużej niż 

14 dni kalendarzowych, lub gdy ten sam Sprzęt będzie naprawiany więcej niż 3 razy, 

Zamawiającemu będzie przysługiwać prawo pisemnego żądania bezkosztowej wymiany 

Sprzętu na nowy, taki sam lub o nie gorszych parametrach technicznych, w ramach 

wynagrodzenia umownego brutto należnego Wykonawcy. Okres gwarancji liczony jest od dnia 

podpisania bez uwag i zastrzeżeń Protokołu odbioru końcowego wymienionego Sprzętu.  

8. Wymiana Sprzętu na nowy nastąpi maksymalnie w ciągu 5 dni roboczych od doręczenia 

pisemnego żądania, o których mowa w punkcie 7. 

9. Wykonawca dokona odbioru, naprawy oraz zwrotu Sprzętu na własny koszt i ryzyko. 

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ewentualną utratę lub zniszczenie Sprzętu po 

odebraniu go do naprawy z siedziby Zamawiającego. 

10. Okres obowiązywania gwarancji będzie automatycznie wydłużany o czas naprawy lub 

wymiany elementu Sprzętu na nowe. Okres gwarancji wymienionego elementu Sprzętu 

ponownie rozpoczyna swój bieg. 

11. Gwarancja nie może ograniczać praw Zamawiającego do: 

1) dysponowania zakupionym sprzętem, w razie sprzedaży lub innej formy przekazania 

sprzętu gwarancja przechodzi na nowego właściciela, 

2) wykonywania na koszt Wykonawcy przeglądów gwarancyjnych przez Wykonawcę 

zastępczego w przypadku niewykonania takiego przeglądu przez Wykonawcę. 

 

V. Warunki udziału w postępowaniu: 

1. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych.  

2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.  

 

VI. Kryteria oceny ofert: 

Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która otrzyma najwyższą liczbę punktów, przy 
czym:  

Cena stanowi - 100 % 

Punkty za kryterium „cena” zostaną obliczone według następującego wzoru: 
KC – kryterium ceny 
C minimalna – najniższa cena brutto wśród rozpatrywanych ofert 
C oferty – cena brutto w aktualnie analizowanej ofercie 
KC = C minimalna / C oferty x 100 pkt 

Zamawiający spośród złożonych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną brutto, a w przypadku, gdy 
wykonawcy złożyli oferty w takiej samej cenie, Zamawiający wezwie do złożenia ofert 
dodatkowych. Oferta dodatkowa nie może zawierać ceny wyższej, niż wskazana w ofercie 
pierwotnej. 

VII. Sposób przygotowania oferty: 

1. Oferta powinna być złożona na załączonym formularzu ofertowym i zawierać wszystkie 

wymagane w nim informacje: 

2. Wykonawca jest zobowiązany do złożenia oświadczenia o braku powiązań osobowych lub 

kapitałowych zgodnie z załącznikiem nr 2. 



 
 

3. Wykonawca jest zobowiązany do załączenia dokumentów potwierdzających uprawnienia osób 

podpisujących ofertę do reprezentowania Wykonawcy, o ile nie wynikają z przepisów prawa lub 

innych dokumentów rejestrowych, aktualnych na dzień upływu terminu do składania ofert. 

4. W przypadku, gdy osoba podpisująca ofertę w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana do 

właściwego rejestru lub ewidencji, jako osoba upoważniona do reprezentowania i składania 

oświadczenia woli w imieniu Wykonawcy, musi przedstawić upoważnienie w oryginale lub kopii 

poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osoby uprawnione do składania oświadczenia 

woli w imieniu Wykonawcy. Ocena pełnomocnictwa jest dokonywana na dzień upływu terminu do 

składania ofert.  

5. Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca. 

6. Cena brutto wskazana w ofercie powinna uwzględniać wszystkie wymogi, o których mowa 

w zapytaniu ofertowym, w tym zawierać wszelkie koszty niezbędne do prawidłowego i pełnego 

wykonania przedmiotu zamówienia oraz obejmować należne opłaty i podatki. 

7. Wszystkie ewentualne upusty, rabaty, bonifikaty i promocje zastosowane przez Wykonawcę 

muszą być uwzględnione w cenie oferty. 

8. Wszystkie kwoty należy podawać w walucie polskiej. 

VIII. Termin i miejsce składania ofert: 

1. Ofertę sporządzoną według wzoru wskazanego w załączniku nr 1 wraz z pozostałymi 

załącznikami i dokumentami należy złożyć w Sekretariacie Biura Stowarzyszenia Łódzki 

Obszar Metropolitalny w Łodzi, Al. Kościuszki 59/61, (VI p. w godz. 8.00 – 16.00), w formie 

pisemnej lub elektronicznie (skan podpisanych dokumentów) na adres e-mail: 

biuro@lom.lodz.pl 

2. Za datę decydującą uznaje się datę wpływu oferty. 

3. Termin składania ofert upływa dnia: 30 grudnia 2025 r.  

4. Wszelkie pytania do treści zamówienia należy składać drogą elektroniczną na adres email: 

biuro@lom.lodz.pl. 

Osoby do kontaktu: Julia Idziaszek 

IX. Przesłanki odrzucenia oferty: 

Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli: 

a) jej treść nie będzie odpowiadać treści zapytania ofertowego, 

b) będzie nieważna na podstawie odrębnych przepisów, 

c) nie będzie zawierała wszystkich wymaganych przez Zamawiającego dokumentów lub 

oświadczeń. 

Oferta złożona po terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym nie podlega ocenie. 

X. Zmiany w umowie: 

Nie przewiduje się istotnych zmian umowy.  

XI. Zastrzeżenia: 

1. Złożenie niniejszego zapytania nie stanowi oferty w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego. 

2. Zamawiający uprawniony jest do zmiany lub odwołania zapytania ofertowego, a także do 

rezygnacji z prowadzenia postępowania bez wyłonienia wykonawcy i bez podania przyczyny. 

3. Zamawiający unieważnia postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli: 

a. nie została złożona żadna oferta;  

b. cena najkorzystniejszej oferty przewyższa maksymalną kwotę, którą Zamawiający 

może przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;  

c. Zamawiający stwierdzi zaistnienie istotnych okoliczności, których nie można było 
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przewidzieć wcześniej, a których zaistnienie powoduje niemożność zawarcia 

prawidłowej umowy; 

d. wszystkie oferty zostaną odrzucone.  

4. Zamawiający dopuszcza, obok formy pisemnej, możliwość porozumiewania się 

z Wykonawcami za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

5. Wykluczeniu z postępowania podlegają wykonawcy, w stosunku do których stwierdzono 

konflikt interesów.  

6. W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienia udzielane przez zamawiającego nie mogą 

być udzielane podmiotom powiązanym z nim osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania 

osobowe lub kapitałowe rozumie się wzajemne powiązania między zamawiającym lub 

osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu zamawiającego lub osobami 

wykonującymi w imieniu zamawiającego czynności związane z przygotowaniem 

i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności 

na:  

a. uczestniczeniu w spółce, jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,  

b. posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji,  

c. pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, 

pełnomocnika, 

d. pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa 

w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia 

w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.  

7. Zamawiający informuje, że w niniejszym postępowaniu Wykonawcom nie przysługują środki 

ochrony prawnej określone w ustawie z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 

publicznych.  

 

Załączniki: 

1. Formularz ofertowy 

2. Oświadczenie oferenta o braku powiązań osobowych lub kapitałowych z zamawiającym 

3. Klauzula informacyjna 

 

 
 


