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Zapytanie ofertowe

Stowarzyszenie todzki Obszar Metropolitalny z siedzibg w todzi (dalej: Zamawiajgcy), zwraca sie
Z uprzejmg prosbg o przedtozenie oferty cenowej na:

V.

~Swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet oraz ustug telekomunikacyjnych
w sieci telefonii stacjonarnej wraz z dostawa aparatéow telefonicznych
oraz ich montazem, konfiguracjg i opieka techniczng”

Nazwa i adres Zamawiajacego:

Stowarzyszenie L6dzki Obszar Metropolitalny
NIP 725-207-66-21

£ 6dz 90-926, ul. Piotrkowska 104

Tel. 42 233-54-90

Fax 42 233-54-97

e-mail: biuro@lom.lodz.pl

Termin wykonania (zakonczenia) zamoéwienia:
Od dnia 1 stycznia 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r.
Tryb udzielenia zaméwienia:

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych przy
udzielaniu niniejszego Zamowienia, ustawy nie stosuje sie.

Zamoéwienie jest udzielane zgodnie z zapisami Zarzgdzenia organizacyjnego 4/2021 Dyrektora
Biura Stowarzyszenia todzki Obszar Metropolitalny z dnia 12.04.2021 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu udzielania zaméwien przez Stowarzyszenie todzki Obszar Metropolitalny w todzi
ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 130.000 PLN — dostepnym w siedzibie Stowarzyszenia.

Opis przedmiotu zamowienia:

64200000-8 - Ustugi telekomunikacyjne

64211000-8 - Publiczne ustugi telefoniczne

64211100-9 — Ustugi telefonii lokalnej

64211200-0 — Ustugi telefonii miedzymiastowej

72400000-4 - Ustugi internetowe

72411000-4 - Dostawy ustug internetowych (ISP)

32550000-3 — Sprzet telefoniczny

45314000-1 - Instalowanie urzadzen telekomunikacyjnych

45314100-2 - Instalowanie central telefonicznych

50334100-6 - Ustugi w zakresie napraw i konserwacji sprzetu telefonii kablowej
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Czesc | - Dostawa ustugi dostepu do Internetu:

tgcze internetowe — wymagania:

1) Wykonawca swiadczy¢ bedzie ustuge szerokopasmowego dostepu do Internetu;

2) Miejsce $wiadczenia ustugi: pomieszczenia zajmowane przez Zamawiajgcego znajdujgce sie
przy al. Kosciuszki 59/61 (VI p.) w Lodzi;

3) Medium transmisji: $wiattowdd;

4) Minimalna predko$¢ pobierania — 20Mb/s;

5) Minimalna predkos$¢ wysytania — 12Mb;

6) Publiczny adres IP (bez nat i translacji adresow);

7) Zamawiajgcy dopuszcza S$wiadczenie ustug przy pomocy fgczy symetrycznych oraz
asymetrycznych, przy czym zadna z predkosci nie moze by¢ mniejsza od wymaganej;

8) Oferowane tgcze nie moze posiadac limitu transferu danych;

9) kacze musi by¢ doprowadzone do urzadzen aktywnych Zamawiajgcego oraz podigczone do
nich za pomocag wtyku RJ-45 z wykorzystaniem protokotu ethernetowego;

10) Zamawiajgcy wymaga podtgczenia faxu do urzgdzenia wielofunkcyjnego (HP Laser Jet MFP
M436) posiadanego przez Zamawiajgcego;

11) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt wszelkie urzadzenia niezbedne do
zestawienia potgczen;

12) W ramach oferowanej ustugi, Wykonawca bedzie zobowigzany do kompleksowej instalaciji,
konfiguracji oraz utrzymania ww. urzadzen;

13) Wykonawca nie moze ogranicza¢ ilosci urzadzen mogacych korzysta¢ z danego tagcza przy
wykorzystaniu translacji adreséw IP na adresy wewnetrzne (translacja odbywac sie bedzie na
urzgdzeniach Zamawiajgcego);

14) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci blokowania, czy tez ograniczania przez Wykonawce
ruchu na jakimkolwiek z portéw TCP oraz UDP;

15) Przez przeplywnos¢ taczy nalezy rozumie¢ zdolno$¢ danego kanatu do przenoszenia
informacji binarnej, wyrazong liczbowo okres$lajgca ile megabitéw danych mozna przesta¢ w
ciggu 1 sekundy przez medium transmisyjne pomiedzy sieciowymi urzgdzeniami brzegowymi
Zamawiajgcego a sieciowymi urzadzeniami brzegowymi Wykonawcy znajdujgcymi sie na
styku sieci Wykonawcy z siecig Internet;

16) Wykonawca, z sieci internetowej istniejacej w budynku, wyodrebni osobng sie¢ na potrzeby
Biura Stowarzyszenia.

Czes¢ Il - Dostawa ustugi telekomunikacyjnej (telefonia stacjonarna):

Telefonia stacjonarna (bez dostawy telefonéw) — wymagania:

1) miejsce swiadczenia ustugi: pomieszczenia zajmowane przez Zamawiajgcego, znajdujace sie
przy al. Kosciuszki 59/61 (VI p.) w Lodzi;

2) 8 linii telefonicznych w technologii VoIP w tym 1 linia faxu z opcjg fax2mail;

3) 8 numerdw z tédzkiej strefy numeracyjnej z koniecznoscig zachowania aktualnie uzywanych
numerow telefondw — 7 numerow: 42 233-54-90, 42 233-54-91, 42 233-54-92, 42 233-54-93,
42 233-54-94, 42 233-54-95, 42 233-54-96 oraz nr fax: 42 233-54-97;

4) ustuga wirtualnej centrali (przetgczanie rozmoéw po numeracji skréconej, przekierowania);

5) mozliwos¢ wysytania faxu za posrednictwem strony internetowe;j.

Czesc¢ Il - Dostawa aparatow telefonicznych wraz z montazem i konfiguracjg oraz opieka
techniczng

A) Dostawa:

1) 1 x stacja bazowa (kompatybilna z centralg) wraz z montazem i konfiguracja,
2) 7 x aparaty bezprzewodowe kompatybilne z powyzszg stacjg wraz z montazem i konfiguracja,
3) 12 miesieczny serwis techniczny.



B) Wymagania minimalne sprzetowe:

zgodnos¢ ze standardami VolIP (SIP), obstuga SRTP / zabezpieczen potgczen, mozliwosc
rejestracji min. 7—10 stuchawek, min. 4 jednoczesne potgczenia, centralna ksigzka
telefoniczna,

aparaty z ekranem, deklarowana zywotnosc¢ baterii i czas rozmoéw min. 6—8 h,

mozliwos¢ przypisania numeréw/aliasow, transferu potgczen.

C) Zakres ustugi dostawy, montazu i konfiguracji:

Dostawa kompletnego sprzetu.

Montaz i instalacja (okablowanie, zasilenie), konfiguracja stacji i aparatow, rejestracja na
centrali, testy akceptacyjne.

Szkolenie (max. 0,5 h) dla uzytkownikéw (obstuga podstawowa).

Ustuga wsparcia technicznego dla dostarczonego sprzetu w zakresie utrzymania statej
sprawnosci sprzetu, serwis i konfiguracja oraz nadzér nad jego prawidtowym dziataniem.

Dostawa wraz z montazem, instalacjg i szkoleniem powinna odby¢ sie w ciggu 14 dni od podpisania

umowy.

D) Warunki realizacji ustugi opieki technicznej:

1)

2)

State wsparcie techniczne w maksymalnym czasie reakcji w przypadku koniecznosci wraz z
dojazdem do Biura StOM: 24 godz. od momentu zgtoszenia.

Dostep do Wykonawcy: w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00.

E) Warunki gwarancji i rekojmi:

1.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony Sprzet jest fabrycznie nowy, nieuzywany, kompletny,
wysokiej jakosci i funkcjonalnosci, wprowadzony do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, sprawny technicznie - w oryginalnych nienaruszonych opakowaniach. Dostarczany
Sprzet posiada wymagane deklaracje CE lub rownowazne oraz instrukcje obstugi w jezyku
polskim lub angielskim.

Wykonawca udziela rekojmi, na warunkach okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz gwarancji
jakosci na dziatanie Sprzetu na warunkach okreslonych w umowie.

Dostarczony w ramach umowy Sprzet objety bedzie gwarancjg jakosci.

Wykonawca zobowigzuje sie usuwac wszelkie usterki i wady, ktére zostang zidentyfikowane
w trakcie eksploatacji danego Sprzetu zgodnie z instrukcjg uzytkowania, w okresie objetym
gwarancjg lub do dostarczenia Sprzetu wolnego od wad w taki sposéb, ze przywréci mu petng
funkcjonalno$é. Gwarancji podlegajg usterki, wady materiatowe i konstrukcyjne, a takze
niespetnianie funkcji uzytkowych Sprzetu.

Naprawy Sprzetu bedg realizowane przy wykorzystaniu nowych, dedykowanych, oryginalnych
nieregenerowanych, nieuzywanych czesci podzespotow.

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug gwarancyjnych na ponizszych zasadach:

1) Ustuga gwarancyjna bedzie $wiadczona przez producenta Urzadzenia Ilub
autoryzowanego partnera serwisowego producenta,

2) Ustuga gwarancyjna bedzie swiadczona w miejscu instalacji Sprzetu, a jedli naprawa
w miejscu instalacji Sprzetu bedzie niemozliwa - ustuga gwarancyjna bedzie swiadczona
w systemie door-to-door. Odbidr Sprzetu nastgpi w dni robocze tj. od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8:00 do 16:00;

3) Zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce telefonicznie pod numerem

lub drogg elektroniczng pod adresem: w dni robocze
w godzinach od 8:00 do 16:00.

4) W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego awarii Sprzetu, Wykonawca przystgpi do
usuwania awarii nie pézniej niz w ciggu nastepnego dnia roboczego liczac od dnia
wystania zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

5) Wykonawca maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia,



10.

11.

dokona skutecznej naprawy.

6) Jesli czas usuniecia awarii bedzie przekraczat 3 dni robocze, Wykonawca niezwtocznie
dostarczy Zamawiajgcemu na czas naprawy sprzet zastepczy o nie gorszych
parametrach technicznych wraz ze sterownikami umozliwiajgcymi prawidtowe korzystanie
z tego urzadzenia.

7) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci naprawy w siedzibie Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy naprawa Sprzetu potrwa dtuzej niz 3 dni robocze, okres gwarancji bedzie
wydtuzony o czas trwania naprawy. W przypadku, gdy naprawa Sprzetu potrwa dtuzej niz
14 dni kalendarzowych, lub gdy ten sam Sprzet bedzie naprawiany wiecej niz 3 razy,
Zamawiajgcemu bedzie przystugiwa¢ prawo pisemnego zgdania bezkosztowej wymiany
Sprzetu na nowy, taki sam lub o nie gorszych parametrach technicznych, w ramach
wynagrodzenia umownego brutto naleznego Wykonawcy. Okres gwarancji liczony jest od dnia
podpisania bez uwag i zastrzezen Protokotu odbioru koncowego wymienionego Sprzetu.
Wymiana Sprzetu na nowy nastgpi maksymalnie w ciggu 5 dni roboczych od doreczenia
pisemnego zgdania, o ktérych mowa w punkcie 7.

Wykonawca dokona odbioru, naprawy oraz zwrotu Sprzetu na wtasny koszt i ryzyko.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualng utrate lub zniszczenie Sprzetu po
odebraniu go do naprawy z siedziby Zamawiajgcego.

Okres obowigzywania gwarancji bedzie automatycznie wydtuzany o czas naprawy lub
wymiany elementu Sprzetu na nowe. Okres gwarancji wymienionego elementu Sprzetu
ponownie rozpoczyna swoj bieg.

Gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do:

1) dysponowania zakupionym sprzetem, w razie sprzedazy lub innej formy przekazania
sprzetu gwarancja przechodzi na nowego wiasciciela,

2) wykonywania na koszt Wykonawcy przeglgdéow gwarancyjnych przez Wykonawce
zastepczego w przypadku niewykonania takiego przegladu przez Wykonawce.

V. Warunki udziatu w postepowaniu:

1.

Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.
2. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

VL.

Kryteria oceny ofert:

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwyzszg liczbe punktéw, przy
czym:

Cena stanowi - 100 %

Punkty za kryterium ,cena” zostang obliczone wedtug nastepujgcego wzoru:
KC — kryterium ceny

C minimalna — najnizsza cena brutto wérdd rozpatrywanych ofert

C oferty — cena brutto w aktualnie analizowanej ofercie

KC = C minimalna / C oferty x 100 pkt

Zamawiajgcy sposrod ztozonych ofert wybierze oferte z najnizszg ceng brutto, a w przypadku, gdy
wykonawcy ziozyli oferty w takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie do zlozenia ofert
dodatkowych. Oferta dodatkowa nie moze zawiera¢ ceny wyzszej, niz wskazana w ofercie
pierwotne;.

VII.

Sposaéb przygotowania oferty:

Oferta powinna by¢ zlozona na zatgczonym formularzu ofertowym i zawieraé wszystkie
wymagane w nim informacje:

Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia os$wiadczenia o braku powigzah osobowych Ilub
kapitatowych zgodnie z zatgcznikiem nr 2.



8.

VIIl.

Xl.

Wykonawca jest zobowigzany do zatgczenia dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia oséb
podpisujgcych oferte do reprezentowania Wykonawcy, o ile nie wynikajg z przepiséw prawa lub
innych dokumentow rejestrowych, aktualnych na dzien uptywu terminu do sktadania ofert.

W przypadku, gdy osoba podpisujgca oferte w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana do
wladciwego rejestru lub ewidencji, jako osoba upowazniona do reprezentowania i sktadania
oswiadczenia woli w imieniu Wykonawcy, musi przedstawi¢ upowaznienie w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczenia
woli w imieniu Wykonawcy. Ocena petnomocnictwa jest dokonywana na dzieh uptywu terminu do
sktadania ofert.

Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca.

Cena brutto wskazana w ofercie powinna uwzgledniaé wszystkie wymogi, o ktérych mowa
w zapytaniu ofertowym, w tym zawieraé wszelkie koszty niezbedne do prawidiowego i petnego
wykonania przedmiotu zamowienia oraz obejmowaé nalezne optaty i podatki.

Wszystkie ewentualne upusty, rabaty, bonifikaty i promocje zastosowane przez Wykonawce
muszg by¢ uwzglednione w cenie oferty.

Wszystkie kwoty nalezy podawa¢ w walucie polskiej.

Termin i miejsce skfadania ofert:

1. Oferte sporzgdzong wedtug wzoru wskazanego w zatgczniku nr 1 wraz z pozostatymi
zatgcznikami i dokumentami nalezy zlozyé w Sekretariacie Biura Stowarzyszenia tédzki
Obszar Metropolitalny w todzi, Al. Kosciuszki 59/61, (VI p. w godz. 8.00 — 16.00), w formie
pisemnej lub elektronicznie (skan podpisanych dokumentéw) na adres e-mail:
biuro@lom.lodz.pl

2. Za date decydujgca uznaje sie date wptywu oferty.

Termin skfadania ofert uptywa dnia: 30 grudnia 2025 r.

4. Wszelkie pytania do tresci zamdwienia nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres email:
biuro@lom.lodz.pl.

Osoby do kontaktu: Julia ldziaszek

w

Przestanki odrzucenia oferty:
Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

a) jej tres¢ nie bedzie odpowiada¢ tresci zapytania ofertowego,

b) bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepiséw,

C) nie bedzie zawierata wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentéw lub
oswiadczen.

Oferta ztozona po terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym nie podlega ocenie.
Zmiany w umowie:

Nie przewiduje sie istotnych zmian umowy.
Zastrzezenia:

1. Zlozenie niniejszego zapytania nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
2. Zamawiajgcy uprawniony jest do zmiany lub odwotania zapytania ofertowego, a takze do
rezygnaciji z prowadzenia postepowania bez wytonienia wykonawcy i bez podania przyczyny.

3. Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli:

a. nie zostata ztozona zadna oferta;

b. cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza maksymalng kwote, ktérg Zamawiajgcy

moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;
c. Zamawiajacy stwierdzi zaistnienie istotnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto
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4.

5.

6.

przewidzieC wczesniej, a ktorych zaistnienie powoduje niemoznos¢ zawarcia
prawidiowej umowy;
d. wszystkie oferty zostang odrzucone.

Zamawiajgcy dopuszcza, obok formy pisemnej, mozliwos¢ porozumiewania sie
z Wykonawcami za po$rednictwem poczty elektronicznej.
Wykluczeniu z postgpowania podlegajg wykonawcy, w stosunku do ktérych stwierdzono
konflikt interesow.
W celu unikniecia konfliktu intereséw zamodwienia udzielane przez zamawiajgcego nie mogqg
by¢ udzielane podmiotom powigzanym z nim osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania
osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi  wimieniu  zamawiajgcego  czynno$ci  zwigzane  z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajgce w szczegolnosci
na:

o

uczestniczeniu w spétce, jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,
c. petnieniu funkcji czionka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,
d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewiehAstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Zamawiajgcy informuje, ze w niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki
ochrony prawnej okreslone w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych.

o

Zatgczniki:

1.
2.
3.

Formularz ofertowy
Oswiadczenie oferenta o braku powigzan osobowych lub kapitatowych z zamawiajgcym
Klauzula informacyjna



