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L 6dz, dnia 3 listopada 2020 r.

Zapytanie ofertowe

Stowarzyszenie todzki Obszar Metropolitalny z siedzibg w todzi (dalej: Zamawiajgcy), zwraca sie
Z uprzejmag prosba o przedtozenie oferty cenowej na:

»Swiadczenie ustug szkoleniowych dla Stowarzyszenia L6dzki Obszar Metropolitalny”

Zamowienie jest prowadzone w ramach dotacji na finansowanie kosztéw funkcjonowania Zwigzkow ZIT.
Dotacja jest wspotfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej z Funduszu Spojnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020.

Nazwa i adres Zamawiajacego:

Stowarzyszenie £6dzki Obszar Metropolitalny
NIP 725-207-66-21

tédz 90-926, ul. Piotrkowska 104

Tel. 42 233-54-90

Fax 42 233-54-97

e-mail: biuro@lom.lodz.pl

Termin wykonania (zakonczenia) zamoéwienia:

Od dnia podpisania umowy do dnia 18 grudnia 2020 r. Ostateczne terminy poszczegdinych edyc;ji
szkolenia Zamawiajacy ustali z wybranym Wykonawca.

Tryb udzielenia zamoéwienia:

Zgodnie z art. 4. pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych przy
udzielaniu niniejszego Zamodwienia, ustawy nie stosuje sie.

Zamowienie jest udzielane zgodnie z procedurg przewidziang w Regulaminie udzielania zamdwien
przez Stowarzyszenie t6dzki Obszar Metropolitalny w todzi, ktérych warto$¢ nie przekracza wyrazonej
w zilotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro, stanowigcym =zatgcznik nr 1 do zarzgdzenia
organizacyjnego Dyrektora Biura nr 2/2018 z dnia 26 marca 2018 r. — dostepny w siedzibie
Stowarzyszenia.

IV. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Kod CPV 80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

Przedmiotem zamowienia jest organizacja i przeprowadzenie w formie zdalnej (on-line), zgodnie
z zapisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, 2-dniowego szkolenia dla 30 koordynatoréw ds. dostepnosci, zgodnie z opisem zawartym
w zatgczniku nr 6: zakres programowy szkolenia (2 grupy po 15 osab).
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Uczestnikami szkolenia bedg pracownicy jednostek wdrazajgcych Zintegrowane Inwestycje

Terytorialne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa t.6dzkiego na lata 2014 - 2020.

Przedmiot ustugi wraz z jej ostatecznym odbiorem powinien by¢ zrealizowany w okresie od dnia

podpisania umowy do dnia 18 grudnia 2020 r. Ostateczne terminy poszczegdlnych edycji szkolenia

Zamawiajacy ustali z wybranym Wykonawca.

Szkolenie zrealizuje zakres programowy wskazany w zatgczniku nr 6 do niniejszego zapytania.

Wykonawca powinien zagwarantowaé takg metodyke szkolenia, ktéra zapewni uczestnikom

pozyskanie wiedzy przez kazdego uczestnika szkolenia, ktéry bedzie koordynatorem ds. dostepnosci,

odpowiedzialnym za:

5.1.wsparcie osob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez podmiot;

5.2.przygotowanie i koordynacje wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez podmiot, obejmujgcego m.in.: analize
stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami przez podmiot, planowane
dziatania w zakresie poprawy realizacji zadan w zakresie dostepnosci przez podmiot;

5.3.monitorowanie dziatalnosci podmiotu, w zakresie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami;

5.4.przeprowadzanie audytéw dostepnosci, analiza procedur funkcjonujgcych w urzedzie, opiniowanie
rozwigzan z zakresu dostepnosci;

5.5.przygotowanie sprawozdania na podstawie ustawy o0 zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami.

W szkoleniu wezmie udziat nie wiecej niz 30 (trzydziestu) uczestnikéw — 2 grupy po 15 oséb.

Czas trwania dnia szkoleniowego dla 1 grupy: szkolenie nie moze by¢ krétsze niz 5 (pie¢) godzin

zegarowych (2 cze$ci merytoryczne po 2,5 godziny z przerwami, ktérych catkowity czas nie powinien

przekroczy¢ 30 minut) i bedzie przeprowadzone w godzinach od 8:30 do 15.30.

Wykonawca przedstawi treneréw proponowanych do realizacji zamowienia oraz informacje na temat

wyksztatcenia oraz doswiadczenia zawodowego kazdego z trenerow zgodnie z formularzem

w zatgczniku nr 2.

V. Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia.

Wykonawca bedzie zobowigzany do:

Przeprowadzenie szkolenia w fonii i wizji zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego

programem szkolenia.

1.1.Szkolenie zostanie zrealizowane za posrednictwem platformy/aplikacji do szkolen online.

1.2.Platforma/aplikacja powinna umozliwi¢ odbycie szkolenia jednoczesnie min. 15 (pietnastu)
uczestnikom.

1.3.Szkolenie odbedzie sie w czasie rzeczywistym - nie bedzie to wczedniej nagrany materiat.

1.4.Szkolenie musi by¢é dostepne na komputerze (z oprogramowaniem Microsoft Windows lub Mac
OS) lub smartphonie (z systemem Android lub 10S) z dowolnego miejsca.

1.5.Uczestnicy szkolenia muszg mie¢ mozliwo$¢é zadawania pytan ekspertowi oraz dyskusji z innymi
uczestnikami minimum w formie chatu (nie wszyscy uczestnicy dysponujg mikrofonami i kamerami
internetowymi).

1.6.Wykonawca przekaze uczestnikom link do platformy/aplikacji szkoleniowej najpdzniej na dzien
przed szkoleniem.

1.7.Wykonawca przeprowadzi spotkanie testowe z uczestnikami szkolenia najpézniej na dzien przed
szkoleniem w celu wyeliminowania ewentualnych probleméw technicznych.

1.8.W oknie szkoleniowym musi by¢é mozliwo$¢ widoku na prowadzacego, prezentacje i pomoce
multimedialne.

1.9.Szkolenia muszg by¢ zarejestrowane na potrzeby monitoringu, kontroli i audytu oraz przekazane
do Zamawiajgcego. Ponadto, Wykonawca musi uzyska¢ zgode ekspertéw na nagrania. Nie ma
obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikéw (wideo), niemniej na nagraniu
powinien by¢ widoczny trener.
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Zapewnienia trenera/treneréw, posiadajgcych wiedze i doswiadczenie z zakresu tematyki szkolenia
oraz umozliwiajgcych realizacje programu szkolenia w formule on-line.

Zapewnienia materiatdw niezbednych do przeprowadzenia szkolenia.

Przygotowania i uzgodnienia z Zamawiajgcym zakresu, tresci i formy materiatdw szkoleniowych
w formie skryptu i prezentaciji.

Zweryfikowania listy oséb zgloszonych na szkolenia ze stanem faktycznym, sprawdzajgc liste
obecnosci podczas kazdego ze szkoleh i przekazania jej Zamawiajgcemu wraz z raportem
podsumowujgcym kazde szkolenie.

Przygotowania i przekazania wszystkim uczestnikom imiennych zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia
(w formie elektronicznej na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail). Zaswiadczenie, ktdérego wzor
akceptuje Zamawiajgcy, powinno zawiera¢: temat, termin, imie i nazwisko uczestnika szkolenia, imie
i nazwisko trenera.

Wiasciwego oznakowania materiatdw szkoleniowych, list obecnosci, zaswiadczen ukonczenia
szkolenia, zgodnie =z obowigzujgcymi zasadami oznakowania, wskazanymi w ,Podreczniku
wnioskodawecy i beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promociji”
Przekazania uczestnikom do wypetnienia Arkusza Indywidualnej Oceny Szkolenia (AIOS) w dniu
szkolenia oraz dostarczenie wypetnionych ankiet Zamawiajgcemu. Wzor arkusza stanowi zatgcznik
nr 7 do niniejszego zapytania.

Przestania Zamawiajgcemu nie podzniej, niz 10 (dziesig¢) dni po zakonczeniu szkolenia, raportu
ewaluacyjnego w formie elektronicznej, przygotowanego na podstawie AIOS. Wzér raportu stanowi
zatgcznik nr 8 do niniejszego zapytania.

10. Zapewnienie konsultacji telefonicznej i e-mailowe, po zakonczeniu szkolenia.

1.

2.

VII.

Warunki udziatu w postepowaniu:
O udzielenie zamoéwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy:

1.1. Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie do wykonania zamoéwienia.

Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie) wykonat 3 (trzy) pakiety szkolen/warsztatow. Przez pakiet nalezy
rozumie¢ dowolng liczbe szkolen i/lub warsztatow on-line wykonanych na rzecz jednego lub wielu
odbiorcow, a taczna liczba osdb przeszkolonych w ramach wszystkich 3 pakietéw szkolen i/lub
warsztatow on-line byta nie mniejsza niz 90.

1.2. Dysponujg trenerami posiadajgcymi odpowiednig wiedze i doswiadczenie.

Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowat trenerami/ekspertami/wyktadowcami, ktérzy bedg uczestniczy¢ osobiscie
w wykonywaniu zaméwienia oraz posiadajg wiedze i w okresie ostatniego roku przed uptywem
terminu sktadania ofert, przeprowadzili (kazda z oséb wskazanych przez Wykonawce) minimum
4 (cztery) szkolenia/warsztaty/wyktady w zakresie stosowania przepiséw ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Kryteria oceny ofert:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, dla kazdej z czesci zamdwienia, Zamawiajacy bedzie
kierowat sie kryteriami:
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1) 40% cena brutto, obliczana w ten sposéb, ze maksymalng punktacje 40 punktéw otrzymuje
Wykonawca, ktory zaoferowat najnizszg cene. Pozostali Wykonawcy otrzymujg punktacje
obliczong wg wzoru:

NC x 40/C

Gdzie:

NC - najnizsza zaoferowana cena

C- cena oferty punktowanej

Wynik podawany jest w zaokragleniu do 1 miejsca po przecinku.

2) Jakosc— 40%.

W niniejszym kryterium oceniane beda:
1. Dodatkowe materiaty
2. Konsultacje

Punktacja bedzie przyznawana wg ponizszego schematu:

1. dodatkowe materiaty w wersji elektronicznej, dla kazdego uczestnika — 15 punktéw
Wykonawca zobowigzany jest opisac, jakie dodatkowe materiaty szkoleniowe dla
kazdego uczestnika przewiduje (np. akty prawne, publikacje, wzory dokumentow).
W przypadku nie zapewnienia dodatkowych materiatdbw szkoleniowych przez
Wykonawce oferta otrzyma 0 punktéw za kryterium dodatkowe materiaty.

2. konsultacje telefoniczne i e-mailowe z trenerem. W przypadku swiadczenia przez

Wykonawce konsultacji telefonicznych i e-mailowych z trenerem trwajgcych:

- 1 miesigc po zakonczeniu warsztatéw oferta otrzyma 10 punktow

- 2 miesigce po zakonczeniu warsztatéw oferta otrzyma 15 punktow,
- 4 miesigce po zakonczeniu warsztatéw oferta otrzyma 20 punktow,
- 5 miesiecy po zakonczeniu warsztatow oferta otrzyma 25 punktéw.

3) Doswiadczenie treneréw — 20%.
Oferta otrzyma 2 pkt za kazde dodatkowe (powyzej wymaganych w pkt. VI.1.2 - warunki
udziatu w postepowaniu) szkolenie w zakresie stosowania przepiséw ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, przeprowadzone
przez zaproponowanych treneréw w ciggu ostatniego roku przed uptywem terminu skfadania
ofert, jednak nie wiecej niz 20 pkt.

Badana oferta, dla kazdej z czesci, moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

VIIl. Sposéb przygotowania oferty:
1. Oferta powinna by¢ zlozona na zatgczonym formularzu ofertowym i zawiera¢ wszystkie wymagane

w nim informacje:

1.1. Formularz ofertowy (zatgcznik nr 1).

1.2. Warunki realizacji szkolenia, uwzgledniajgce proponowany termin przeprowadzenia szkolenia,
doswiadczenia treneréw i Wykonawcy, dodatkowe materiaty dla uczestnikéw szkolenia oraz
oferowany czas trwania konsultacji (zatgcznik nr 2).

2. Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub

kapitatowych zgodnie z zatgcznikiem nr 3.

3. Wykonawca jest zobowigzany do zatgczenia dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia osoéb
podpisujgcych oferte do reprezentowania Wykonawcy, o ile nie wynikajg z przepiséw prawa lub innych
dokumentow rejestrowych, aktualnych na dzien uptywu terminu do sktadania ofert.
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X.

XI.

XIl.

W przypadku, gdy osoba podpisujgca oferte w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana do wiasciwego
rejestru lub ewidencji, jako osoba upowazniona do reprezentowania i skladania oswiadczenia woli
w imieniu Wykonawcy, musi przedstawi¢ upowaznienie w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczenia woli w imieniu
Wykonawcy. Ocena petnomocnictwa jest dokonywana na dzieh uptywu terminu do sktadania ofert.
Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca.

Cena brutto wskazana w ofercie powinna uwzglednia¢ wszystkie wymogi, o ktérych mowa w zapytaniu
ofertowym, w tym zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do prawidlowego i petnego wykonania
przedmiotu zamoéwienia oraz obejmowac nalezne optaty i podatki.

Wszystkie ewentualne upusty, rabaty, bonifikaty i promocje zastosowane przez Wykonawce muszg by¢
uwzglednione w cenie oferty.

Wszystkie kwoty nalezy podawac w walucie polskiej.

Termin i miejsce skitadania ofert:

1. Oferte sporzadzong wedtug wzoru wskazanego w zatgczniku nr 1 wraz z pozostatymi zatgcznikami
i dokumentami nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej (skan podpisanych dokumentéw) na adres e-
mail: biuro@lom.lodz.pl.Za date decydujgcg uznaje sie date wptywu oferty.

2. Termin sktadania ofert uptywa dnia: 10 listopada 2020 r.

3. Wszelkie pytania do tresci zamdwienia nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres email:
biuro@lom.lodz.pl.

Osoby do kontaktu: Julia Idziaszek, Katarzyna Jurczuk

Przestanki odrzucenia oferty:
Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:
= jej tres$¢ nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego,
» bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepisow,

* nie bedzie zawierata wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentéw lub
oswiadczen.

Oferta ztozona po terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym nie podlega ocenie.
Zmiany w umowie:
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamdwieh uzupetniajgcych.

Zmiana trenera wskazanego w ofercie na etapie realizacji zamowienia moze nastgpi¢ nie
pézniej niz na 5 (pie¢) dni roboczych przed terminem szkolenia. Wprowadzenie powyzszej
zmiany wymaga spetnienia tgcznie 2 warunkéw:

a. wskazania trenera spetniajgcego wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym;
b. uzyskania przez Wykonawce pisemnej zgody Zamawiajgcego na zaproponowang
zmiane trenera.

Zastrzezenia:

1. Ziozenie niniejszego zapytania ofertowego nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow kodeksu

cywilnego.

2. Zamawiajgcy uprawniony jest do zmiany lub odwotania zapytania ofertowego, a takze do

rezygnacji z prowadzenia postepowania bez wytonienia wykonawcy i bez podania przyczyny.

3. Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli:

a. nie zostata zlozona zadna oferta;
b. cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza maksymalng kwote, ktérg Zamawiajgcy moze
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przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;

c. Zamawiajgcy stwierdzi zaistnienie istotnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ wczesniej, a ktoérych zaistnienie powoduje niemoznos¢ zawarcia prawidtowe;j
umowy;

d. wszystkie oferty zostang odrzucone.

4. Zamawiajgcy dopuszcza, obok formy pisemnej, mozliwo$¢ porozumiewania sie z Wykonawcami za
posrednictwem poczty elektronicznej.

5. Wykluczeniu z postepowania podlegajg Wykonawcy, w stosunku do ktérych stwierdzono konflikt
intereséw.

6. W celu unikniecia konfliktu intereséw zamoéwienia udzielane przez Zamawiajgcego nie mogg by¢
udzielane podmiotom powigzanym z nim osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania osobowe lub
kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi
do zaciggania zobowigzann w imieniu zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcag, polegajgce w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spotce, jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

b. posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgcji,

c. pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego Ilub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzehnskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

7. Zamawiajgcy informuje, ze w niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg Srodki
ochrony prawnej okre$lone w ustawie z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowienh publicznych.

Zatgczniki:

Formularz ofertowy

Warunki realizacji szkolenia

Oswiadczenie oferenta o braku powigzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym
Wz6r umowy

Wzdér umowy 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych

Zakres programowy szkolen

Wzor Arkusza Indywidualnej Oceny Szkolenia (AlIOS)

Wz6r raportu ewaluacyjnego

Klauzula informacyjna
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