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£6dz, dnia 7 lutego 2025 r.

Zapytanie ofertowe

Stowarzyszenie todzki Obszar Metropolitalny z siedzibg w todzi (dalej: Zamawiajacy), zwraca sie
Z uprzejmg prosba o przedtozenie oferty cenowej na:

,Swiadczenie ustug wsparcia technicznego oraz dostepu do oprogramowania oraz zapewnienie
i utrzymanie zasobdw informatycznych Stowarzyszenia t6dzki Obszar Metropolitainy (SLOM)”

I. Nazwa i adres Zamawiajacego:

Stowarzyszenie L.édzki Obszar Metropolitalny
NIP 725-207-66-21

£6dz 90-926, ul. Piotrkowska 104

Tel. 42 233-54-90

Fax 42 233-54-97

e-mail: biuro@lom.lodz.pl

Il. Termin wykonania (zakonczenia) zamdéwienia:
od dnia 10 marca 2025 r. do dnia 10 marca 2026 r.
lll. Tryb udzielenia zaméwienia:

Zgodnie z art. 2 ust.1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowieh publicznych
przy udzielaniu niniejszego Zamdwienia, ustawy nie stosuje sie.

Zaméwienie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego 2z =zachowaniem zasady
konkurencyjnosci.

IV. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiot zamowienia realizowany bedzie zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia (zatgcznik
nr 4 do zapytania) i warunkami umowy (zatgcznik nr 5).

Kod CPV: 72000000-5 — Ustugi informatyczne

V. Warunki udziatu w postepowaniu:

1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy posiadajg niezbedng wiedze
i doswiadczenie do wykonania zamodwienia. W celu potwierdzenia spetnienia warunku
Wykonawca powinien wykazac, ze dysponuje lub bedzie dysponowat co najmniej jednag



VL.

osobg, ktéra w okresie ostatnich 3 (trzech) lat, przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, zrealizowata, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych, ze realizuje co najmniej 2 (dwie) ustugi Swiadczone
kazda przez okres minimum 12 (dwanascie) miesiecy. W ramach kazdej z wykazanych ustug
sprawowana byta opieka informatyczna polegajgca na wsparciu technicznym wraz z opiekg
nad pakietem MC Office 365 dla co najmniej 10 (dziesieciu) stanowisk komputerowych.
Doswiadczenie nalezy wykazaé¢ na formularzu Wykaz wykonanych usfug (zatacznik nr 3 do
zapytania). Pojecie ,wsparcia technicznego” zdefiniowane zostaty w pkt. 1.2 zatgcznika nr 4 —
Opis przedmiotu zamoéwienia.

2. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.
3. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Kryteria oceny ofert:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie kryteriami:

1) 60% cena brutto - obliczana w ten sposéb, ze maksymalng punktacje 60 punktow
otrzymuje Wykonawca, ktory zaoferowat najnizszg cene. Pozostali Wykonawcy otrzymujg
punktacje obliczong wg wzoru:

NC
llo$¢ punktow = x 60
C

Gdzie:

NC - najnizsza zaoferowana cena

C- cena oferty punktowane;j.

Wynik podawany jest w zaokragleniu do 1 miejsca po przecinku.

2) 40% czas reakcji — kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie czasu od momentu
zgtoszenia przestanego za posrednictwem poczty elektronicznej przez Zamawiajgcego do
czasu przybycia Wykonawcy do Biura Stowarzyszenia tdédzkiego Obszaru
Metropolitalnego zlokalizowanego w todzi, przy Al. Kosciuszki 59/61 i bedzie liczony
nastepujgco:

NCr
llo$¢é punktéw = x 40
Cr

Gdzie:

NCr — najkrétszy zaoferowany czas reakcji (godziny)

Cr- czas reakcji oferty punktowanej (godziny)/ oferowany czas reakcji nie moze by¢ dtuzszy
niz 48 godzin

Wynik podawany jest w zaokragleniu do 1 miejsca po przecinku.

Na ocene koncowg oferty danego Wykonawcy sktada sie suma punktéw z obu kryteriéw.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, zawierajgca wszystkie wymagane informacje,
ztozona przez Wykonawce spetniajgcego wszystkie warunki udziatu w postepowaniu oraz
ktora otrzyma najwyzszg fgczng liczbe punktow.

Jezeli nie bedzie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert bedzie przedstawiato taki sam bilans ceny i czasu reakcji, Zamawiajgcy sposrod
ztozonych ofert wybierze oferte z najnizsza ceng, a w przypadku, gdy Wykonawcy ztozyli
oferty w takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie do ztozenia ofert dodatkowych. Oferta
dodatkowa nie moze =zawieraé ceny wyzszej niz wskazana w ofercie pierwotne;.



VII. Sposéb przygotowania oferty:

1.

2.

8.

Oferta powinna by¢ zlozona na zatgczonym formularzu ofertowym i zawiera¢ wszystkie
wymagane w nim informacje i oswiadczenia (zatacznik nr 1).
Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia:

a. oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub kapitatowych (zatgcznikiem nr 2),
b. wykazu wykonanych ustug (zgodnie z zatgcznikiem nr 3).
Wykonawca jest zobowigzany do zatgczenia dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia
0s6b podpisujgcych oferte do reprezentowania Wykonawcy, o ile nie wynikajg z przepiséw
prawa lub innych dokumentéw rejestrowych, aktualnych na dzien uptywu terminu do
sktadania ofert.
W przypadku, gdy osoba podpisujgca oferte w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana do
wtasciwego rejestru lub ewidencji, jako osoba upowazniona do reprezentowania
i sktadania oswiadczenia woli w imieniu Wykonawcy, musi przedstawi¢ upowaznienie
w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osoby uprawnione
do sktadania oswiadczenia woli w imieniu Wykonawcy. Ocena petnomocnictwa jest
dokonywana na dzien uptywu terminu do sktadania ofert.
Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca.
Cena brutto wskazana w ofercie powinna uwzglednia¢ wszystkie wymogi, o ktérych mowa
w zapytaniu ofertowym, w tym zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do prawidtowego
i petnego wykonania przedmiotu zamodwienia oraz obejmowac nalezne optaty i podatki.
Wszystkie ewentualne upusty, rabaty, bonifikaty i promocje zastosowane przez
Wykonawce muszg by¢ uwzglednione w cenie oferty.
Wszystkie kwoty nalezy podawac¢ w walucie polskiej.

VIII. Termin i miejsce skfadania ofert:

1.

w

Oferte sporzadzong wedtug wzoru wskazanego w Zatgczniku nr 1 wraz z pozostatymi
zatgcznikami i dokumentami nalezy ztozy¢ w Sekretariacie Biura Stowarzyszenia t.édzki
Obszar Metropolitalny w todzi, Al. Kosciuszki 59/61, (VI p. w godz. 8.00 — 16.00),
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (skan podpisanych dokumentéw) na adres
e-mail: biuro@lom.lodz.pl.

Za date decydujgcg uznaje sie date wptywu oferty.

Termin skfadania ofert uptywa dnia: 10 lutego 2025 r.

Wszelkie pytania do tresci zaméwienia nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres
email: biuro@lom.lodz.pl

Osoba do kontaktu: Julia Idziaszek

IX. Przestanki odrzucenia oferty:

Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

jej tresé nie bedzie odpowiadac¢ tresci zapytania ofertowego,

bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepiséw,

nie bedzie zawierata wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentow lub
oswiadczen.

Oferty zloZzone po terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym nie podlegajg ocenie.

X. Zmiany w umowie:

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonanej czesci umowy.
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Xl. Zastrzezenia:

Zlozenie niniejszego zapytania ofertowego nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow
kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy uprawniony jest do zmiany lub odwotania zapytania ofertowego, a takze do
rezygnacji z prowadzenia postepowania bez wytonienia wykonawcy i bez podania przyczyny.
Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamoéwienia, jezeli:

a. nie zostata ztozona zadna oferta;

b. cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza maksymalng kwote, ktérg Zamawiajgcy
moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

c. Zamawiajgcy stwierdzi zaistnienie istotnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzieC wczesniej, a ktérych zaistnienie powoduje niemoznos¢ zawarcia
prawidtowej umowy;

d. wszystkie oferty zostang odrzucone.

Zamawiajgcy dopuszcza, obok formy pisemnej, mozliwos¢ porozumiewania sie
z Wykonawcami za posrednictwem poczty elektronicznej.

Wykluczeniu z postepowania podlegajg wykonawcy, w stosunku do ktoérych stwierdzono
konflikt interesow.

W celu unikniecia konfliktu intereséw zamodwienia udzielane przez zamawiajgcego nie mogag
by¢ udzielane podmiotom powigzanym z nim osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania
osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi  w imieniu zamawiajgcego czynnosSci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajgce w szczegolnosci
na:

a. uczestniczeniu w spétce, jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej,

b. posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

c. pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiehnstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiajgcy informuje, ze w niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki
ochrony prawnej okreslone w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych.

Zatgczniki:

1. Formularz ofertowy

Oswiadczenie oferenta o braku powigzan osobowych lub kapitatowych z zamawiajgcym
Wykaz ustug/doswiadczenie

Opis przedmiotu zaméwienia

Wz6r umowy

Wz4ér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych

Klauzula informacyjna

NookrodN



