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UMOWA nr …………
zawarta w dniu ……………. 2019 roku w Łodzi, pomiędzy:

Stowarzyszeniem Łódzki Obszar Metropolitalny z siedzibą w Łodzi (90-926 Łódź), ul. Piotrkowska 104; NIP 725-207-66-21, KRS 0000511578; reprezentowanym na mocy pełnomocnictwa udzielonego przez Zarząd przez:
………………………….. – …………………………….., 

zwanym dalej „Zamawiającym”,

a 

……………………. z siedzibą w ………………. ul. …………………; NIP ………….., KRS: ………………….; 

reprezentowanym przez:

………………… – ……………………
zwanym dalej „Wykonawcą”,

zwane dalej łącznie „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”,

o następującej treści:
§ 1

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa uprawnień dostępu do systemu informacji prawnej, dalej zwanym „SIP”, wraz z licencją na korzystanie oraz dostawą aktualizacji, w ilościach wyspecyfikowanych w Załączniku nr 1 do umowy – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 1 do umowy.

3. Przedmiot zamówienia realizowany będzie przez okres 12 (dwunastu) miesięcy od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 4 listopada 2019 roku.
4. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu niewyłącznej licencji na warunkach określonych w niniejszej umowie.

5. Do obowiązków Zamawiającego i Wykonawcy należy zapewnienie współpracy przez cały okres realizacji przedmiotu umowy.

6. Za dzień roboczy Strony uznają każdy dzień w roku nie będący dniem wolnym od pracy w rozumieniu przepisów powszechnie obowiązującego prawa, z wyjątkiem sobót.

§ 2

1. Wykonawca zobowiązany jest w terminie od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 4 listopada 2019 roku:
1) Dostarczyć i uruchomić aktualne oprogramowanie SIP w miejscu  wskazanym przez Zamawiającego. 

2) Przekazać (udostępnić) Zamawiającemu stosowne informacje pozwalające na korzystanie z aktualnego oprogramowania SIP.
2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia aktualizacji dostarczonego SIP przez cały okres wykonywania umowy.
3. Wykonawca jest uprawniony do zaoferowania SIP, który zawiera większą liczbę funkcjonalności oraz większy zakres tekstów merytorycznych, niż wynikałoby to z Załącznika nr 1 do umowy – „szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, bez dodatkowych kosztów dla Zamawiającego. 
4. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu autorskie prawa majątkowe do programu 
w zakresie w jakim jest to konieczne do udzielenia Zamawiającemu licencji na korzystanie z programu w celu przewidzianym postanowieniami umowy i przeznaczeniem programu, a charakter stosunków prawnych łączących go z twórcami poszczególnych części programu powoduje, iż Wykonawca nabywa autorskie prawa majątkowe dla każdej zaktualizowanej wersji.
5. W przypadku, gdy Wykonawcy nie przysługują autorskie prawa majątkowe Wykonawca oświadcza, iż wszelkie roszczenia osoby, uprawnionej z tytułu praw autorskich majątkowych, w związku z udzieleniem licencji Zamawiającemu do aplikacji, zostały zaspokojone i osoba ta nie będzie zgłaszała wobec  Zamawiającego żadnych roszczeń z tytułu wynagrodzenia za korzystanie przez nie z SIP. W przypadku, gdy osoba trzecia wystąpi z roszczeniami przeciwko Zamawiającemu z tytułów wskazanych w zdaniu poprzednim, Wykonawca zwolni Zamawiającego z jakiejkolwiek odpowiedzialności z tego tytułu. 
6. Zamawiający nie może rozpowszechniać SIP lub jego części, w szczególności przez publikację np. elektroniczną ani udostępniać SIP w jakikolwiek sposób osobom trzecim. Powyższe nie wyłącza możliwości udostępniania aktów prawnych osobom trzecim i korzystania z SIP dla własnych potrzeb.
7. Wykonawca gwarantuje czas dostępności systemu w wersji na poziomie minimum 98% miesięcznie. W przypadku niezbędnych prac konserwacyjno-rozwojowych Wykonawca powiadomi Zamawiającego z wyprzedzeniem kilkudniowym (co najmniej 3-dniowym) o konieczności przeprowadzenia ww. prac. Obowiązek poinformowania o planowanych pracach nie dotyczy wersji online, pod warunkiem, iż prace te podejmowane będą w późnych godzinach wieczornych tj. od godziny 21 do 7 rano.
8. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań, aby dostarczony przez niego SIP funkcjonował bezawaryjnie, dane tekstowe w nim zawarte pozbawione były błędów językowych i merytorycznych, a treść zgodna z oryginałem.
9. Wykonawca odpowiada za szkody powstałe po stronie Zamawiającego wskutek istnienia wad dostarczonego oprogramowania lub powstałe wskutek błędów w bazach danych na zasadach ogólnych.

10.  Wykonawca nie odpowiada za skutki niewłaściwego wykorzystania SIP powstałe z winy Zamawiającego.
11. Zamawiający jest zobowiązany do ścisłego przestrzegania zasad użytkowania oprogramowania, o których Wykonawca poinformuje w terminie 14 dni przed ich wprowadzeniem.

12. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian do SIP Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu wraz z nową wersją oprogramowania, uzupełnień do instrukcji na ich żądanie w terminie przez niego ustalonym.

§ 3

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej umowy wynosić będzie ……………………………… zł brutto (słownie: ……………………………  ……………… złotych …/100), w tym podatek VAT…..%.
2. W wartości podanej w ust. 1 zawierają się wszystkie opłaty związane z realizacją przedmiotu umowy oraz wynagrodzenie za udzieloną licencję niewyłączną.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wypłacone na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT w terminie do 30 dni od daty jej dostarczenia.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie przekazane na jego rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

5. Za niedotrzymanie terminu płatności faktury Wykonawca może naliczyć odsetki w ustawowej wysokości.
§ 4
Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w niniejszej umowie zobowiązany jest do zapewnienia wsparcia technicznego związanego z bieżącą eksploatacją SIP, świadczonego w formie telefonicznych konsultacji co najmniej od poniedziałku do piątku w godz. od 8:00 – 15:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, pod nr telefonu……………….….., a w razie konieczności, to jest o ile nie będzie możliwe zdalne rozwiązanie problemu w formie konsultacji telefonicznej, w miejscu użytkowania SIP.

§ 5
1. Wykonawca udziela gwarancji na poprawne działanie dostarczonego i zainstalowanego SIP, aktualizowanego w terminach i trybie określonym w niniejszej umowie. 

2. Gwarancja jest udzielona na okres obowiązywania niniejszej umowy począwszy od dnia dostarczenia Zamawiającemu SIP. 

3. W ramach gwarancji Wykonawca udostępni Zamawiającemu wszelkie aktualizacje (podnoszące wersję lub usuwające nieprawidłowości) oprogramowania w okresie trwania umowy, bez dodatkowych kosztów.
4. Gwarancja obejmuje zarówno wady niewykryte w momencie odbioru SIP przez Zamawiającego, jak i wszelkie inne wady fizyczne, powstałe z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność. 

5. Zgłoszenia dotyczące wad lub nieprawidłowości w działaniu SIP będą przekazywane Wykonawcy telefonicznie (nr tel………..) lub pocztą elektroniczną pod adres e-mail …………….. w godzinach od 8:00 do 16:00, w dni robocze (od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Zgłoszenia dokonane po godz. 16:00 traktowane są jako zgłoszone w dniu następnym. 

6. Po otrzymaniu zgłoszenia Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wykrytej(-ych) wad lub nieprawidłowości SIP własnym staraniem i na swój wyłączny koszt. 

7. W przypadku braku dostępności do systemów IP, On Line (Internet) Wykonawca zobowiązany jest do przywrócenia dostępności SIP w terminie 4 godzin od momentu otrzymania zgłoszenia.
§ 6
1. Za nienależyte wykonanie umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w przypadku opóźnienia w przywróceniu dostępności SIP, o którym mowa w § 5 ust. 7 – w wysokości 0,5 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1, za każdą godzinę opóźnienia;

2. Powyższe nie dotyczy sytuacji, gdy zamówienie nie może być realizowane w sposób należyty z powodu siły wyższej, tj. zdarzeń o charakterze nadzwyczajnym, niemożliwych wcześniej do przewidzenia. Ciężar wskazania zaistniałych okoliczności spoczywa na Wykonawcy.

3. W przypadku niewykonywania bądź, nienależytego wykonywania niniejszej umowy Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy. Z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn obciążających Wykonawcę, Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kary umownej w wysokości 10% (dziesięć procent) wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1. Zamawiający uprawniony jest do skorzystania z prawa do odstąpienia od umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zaistnienia podstawy do odstąpienia od umowy.
4. Zapłata kar umownych wynikających z opóźnienia w realizacji umowy nie zwalnia Wykonawcy od wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z warunkami określonymi w niniejszej umowie. 

5. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody i utraconych korzyści.

6. Odstąpienie od umowy i/lub wypowiedzenie umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 7
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zastosowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Prawem właściwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie. 

§ 8
Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego jest: ………………………., tel: ………………, e-mail: ……………………… .
Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją umowy ze strony Wykonawcy jest: ………………………., tel: ………………, e-mail: ……………………… .

§ 9
W sprawach, które nie są uregulowane niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego. 

§ 10
W sprawach spornych wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy, a nierozwiązanych na drodze polubownej w terminie 14 dni od dnia zaistnienia sporu, rozstrzygać będą sądy powszechne właściwe dla siedziby Zamawiającego.

§11
Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach.
	Zamawiający

…………………………………………


	Wykonawca

……………………………………………………




Załączniki do umowy:
1) Załącznik nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia Wykonawcy
2) Załącznik nr 2 – klauzula informacyjna
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