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Dotyczy postepowania prowadzonego pod nazwg
»Opieka informatyczna i techniczna sprzetu komputerowego i oprogramowania

dla Stowarzyszenia L6dzki Obszar Metropolitalny”

Pytania:

1.

Nie rozumiemy zapytania zwigzanego z iloscig godzin i statego wsparcia. Czy mamy
przygotowac oferte na tg jedna godzine w tygodniu czy na statg obstuge? ZrozumieliSmy, ze nie
musza Panstwo korzysta¢ z ktérejs czesci oferty pdzniej.

Czy ta jedna godzina w tygodniu to pracownik ma byé na miejscu (czyli traktujemy to jako dyzur)?
Przestrzen do przechowywania danych. Czy to ma by¢ przestrzen u Panstw aw firmie czy gdzie$

ba zewnatrz (jakie$ centrum danych)?

Odpowiedzi:
Ad.1. Zamawiajgcy w tresci zapytania ofertowego w zatgczniku nr 4 — Opis przedmiotu zamdwienia

wskazat warunki realizacji ustugi:

e pkt. lll.1: State wsparcie techniczne, zgodnie z zakresem opisanym w pkt 11.2. llos¢ godzin: 52

/ 1 godz. w tygodniu przez 12 miesiecy w Biurze SLOM w Lodzi.

o pkt. Ill. 3: Wsparcie techniczne zgodnie z zakresem opisanym w pkt I1.2. na Zgdanie. ll0$¢
godzin 60. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zamdwienia wsparcia technicznego na
zgdanie. W szczegdlnosci Zamawiajacy moze w ogole nie zleci¢ ustugi w okresie trwania

umowy.

Zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym zalgcznik nr 1 nalezy przygotowaé oferte, ktdéra

obejmuje:

Wyszczegodlnienie elementéw ustugi

llos¢
os¢ Cena jednostkowa Wartosé

za godzine/sztuke ustug
(netto) PLN (netto) PLN

Jednostka
miary

1 godzina w tygodniu przez 12 miesiecy

zgodnie z zakresem opisanym w pkt I1.2.

Koszt $wiadczenia ustugi statego godzina 52
wsparcie technicznego

Zatgcznik nr 4

Koszt swiadczenia ustugi statego godzina 60
wsparcie technicznego

Na zgdanie




zgodnie z zakresem opisanym w pkt Il.2.
Zatgcznik nr 4

Koszt ustugi dostepu do oprogramowania sztuka 120
oraz zapewnienie i utrzymanie
przestrzeni dyskowej dla 10
uzytkownikdw przez 12 miesiecy

zgodnie z zakresem opisanym w pkt I1.3.
Zatgcznik nr 4

Suma wartosci ustugi netto:

Podatek VAT ...%

Cena ofertowa brutto:

Deklarowany czas reakcji (liczba godzin)

Ad.2. Zamawiajgcy w tresci zapytania ofertowego w zatgczniku nr 4 — Opis przedmiotu zamdwienia
wskazat warunki realizacji ustugi:

e pkt. lll.1: State wsparcie techniczne, zgodnie z zakresem opisanym w pkt 11.2. llos¢ godzin: 52

/ 1 godz. w tygodniu przez 12 miesiecy w Biurze SLOM w t odzi.

Ad.3. Zamawiajgcy w tresci zapytania ofertowego w zatgczniku nr 4 — Opis przedmiotu zaméwienia
wskazat warunki realizacji ustugi:
e pkt. I.3: ,ustuga dostepu do oprogramowania oraz zapewnienie i utrzymanie przestrzeni
dyskowej dla 10 uzytkownikéw”

Utrzymanie przestrzeni dyskowej dotyczy zakresy ustugi zaproponowanej przez Wykonawce.



