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Zadanie jest realizowane w ramach projektu POPT.03.01.00-00-0001/15 wspdéffinansowanego
ze Srodkéw Unii Europejskiej, w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

t6dz, dnia 10 marca 2017 r.

Dotyczy postepowania na: ,,Opieke informatyczng i techniczna sprzetu komputerowego
i oprogramowania dla Stowarzyszenia Lodzki Obszar Metropolitalny”

Pytanie:

Pytania dotyczace zapiséw umowy

1. Czy wynagrodzenie bedzie wyliczane w kazdym miesigcu na podstawie iloczynu stawek
godzinowych i liczby faktycznie przepracowanych godzin?

QOdpowiedz:

Tak. Miesieczne wynagrodzenie bedzie naliczane w kazdym miesigcu zgodnie z § 4 ust. 2 umowy t].
,Miesieczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie stanowi¢ iloczyn liczby godzin
wykonanych przez Wykonawce ustug, ustalonej zgodnie z ust. 6 ponizej i ceny wskazanej w Formularzu
Ofertowym Wykonawcy”.

Pytanie:

2. Pyt dot. par 5 Warunki realizacji — Czy reakcja na ,zgtoszenie” Zamawiajgcego jest uznana tylko w
przypadku osobistego stawiennictwa w Biurze St OM?

Czy bierzecie Panstwo pod uwaga, mozliwos¢ rozwigzania zgtoszonego incydentu przez narzedzia
zdalnej pomocy (wiekszos¢ zapytan, problemow technicznych rozwigzujemy u swoich Klientow
zdalnie)? Czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ $wiadczenia ustugi nie tylko w Biurze SEOM, ale
réwniez poprzez zdalne narzedzia?

Odpowiedz:

Zgodnie z § 5 ust. 2a umowy ,czas reakcji na zgtoszenie Zamawiajacego (wystane mailem) wraz z
dojazdem do Biura SLOM nie moze przekroczy¢ .... godz. od chwili wystania przez Zamawiajacego
zgtoszenia na adres mailowy wskazany w ust. 1". Przez zapis ,wraz z dojazdem do Biura StOM’
Zamawiajgcy rozumie osobiste $wiadczenie ustugi w Biurze StOM. Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwoséci zdalnego $wiadczenia ustug.
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Pytanie:

3. Pyt do par 6 Kary umowne pkt a— Co oznacza zapis ,za kazdy rozpoczety dzier opéznienia”. Tj.
kara umowna bedzie nalicza w momencie, gdy czas reakcji wskazany w ofercie zostanie
przekroczony np. 0 30 min, 1 h, 2 h lub 5 h, czy po 24 h (jeden dzier opdznienia) od momentu
przekroczenia wskazanego w ofercie czasu reakcji.

Odpowiedz:

Poprzez zapis § 6 ust. 1 a umowy ,za przekroczenie czasu reakcji wraz z dojazdem do Biura SLOM
w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia” Zamawiajacy rozumie kazdy rozpoczety dzien
opodznienia liczac od pierwszej minuty przekroczenia czasu reakcji wraz z dojazdem.

Pytanie:
4. Czy oferta musi zostac zfozona do korica dnia 13.03.2017 czy przed dniem 13.03.2017?

Odpowiedz:

Oferta musi by¢ ztozona zgodnie z pkt. VIl Zapytania ofertowego w nieprzekraczalnym terminie do konca
dnia 13.03.2017 r. Za date decydujaca uznaje sie date wptywu oferty.
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