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Zadanie jest realizowane w ramach projektu POPT.03.01.00-00-0001/15 wspéffinansowanego ze Srodkow

Unii Europejskiej, w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

L 6dz, dnia 17 stycznia 2019 .

Dotyczy postepowania prowadzonego pod nazwg

»Opieka informatycznai techniczna sprzetu komputerowego i oprogramowania
dla Stowarzyszenia £ 6dzki Obszar Metropolitalny”

Pytanie:

W celu przedstawienia oferty na opieke informatyczng przez naszg firme prosze o wypetnienie parametrow
i odpowiedz na dodatkowe pytania.

- ilo$¢ serwerdw (fizycznych i wirtualnych):
- ilos¢ routerdw oraz ich rodzaje:
- ilo$¢ systemow przetwarzajgcych dane: (np. "Ptatnik” etc.)

1. Czy posiadajg Panstwo wdrozong i w petni dziatajgcg Ustuge Katalogowg (Samba/Active
Directory)?

2. Prosze opisac¢ ustugi zainstalowane na poszczegolnych serwerach (np. SQL, ERP)

3. Czy uzywajg Panstwo protokotu BGP?

4. Prosze opisac rodzaje ustug uruchomionych na routerach. (np.: NAT, DHCP, Routing Statyczny)

5. lle tgcz dostepowych do sieci Internet Parnstwo posiadajg?

6. Czy uzywajg Panstwo potgczeh VPN?

7. Czy posiadajg Panstwo switche zarzgdzalne?

8. Czy posiadajg Panstwo szczegdtowg dokumentacje infrastruktury sieciowej?

9. Jakie charakterystyczne oprogramowanie wykorzystywane jest przez Parnstwa w firmie?

10. Czy posiadajg Panstwo hasta dostepowe do wszystkich urzadzen/serweréw/komputeréw?

11. Czy posiadajg Panstwo wdrozony system monitoringu infrastruktury IT?

12. Czy posiadajg Panstwo wtasne serwery pocztowe czy korzystajg z ustug firm trzecich ? Jezeli
posiadajg Panstwo swoje rozwigzania prosze opisac jakie.

13. Czy uzywajg Panstwo w firmie sieci Wi-Fi?

14. Czy sieci Wi-Fi jest siecig dostepowa do Intranetu firmowego?

15. Czy istniejg w firmie sieci Wi-Fi dla Gosci?

Odpowiedz:

- ilo$¢ serwerdw (fizycznych i wirtualnych): brak
- ilos¢ routeréw oraz ich rodzaje: 1 sztuka - Roter ASUS RT-AC1200G+.
- ilos¢ systemodw przetwarzajgcych dane: 2 systemy.

Ad. 1. Nie posiadamy wdrozonej i dziatajgcej ustugi.

Ad. 2. Nie posiadamy serwera.

Ad. 3. Nie uzywamy protokotu BGP.

Ad. 4. Router posiada standardowe ustawienia, oprécz petnienia podstawowej roli, realizuje funkcje punktu
dostepowego czy zabezpieczenia sieciowego. Nie posiadamy szczegoétowej wiedzy technicznej dotyczacej
ustug uruchomionych na routerze.
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Ad. 5. llos¢ tgczy dostepowych do sieci Internet — 1.

Ad. 6. Nie uzywamy potgczen VPN.

Ad. 7. Nie posiadamy wiedzy dotyczgcej switchy, lezy to w kwestii dostawcy Internetu.
Ad. 8. Nie posiadamy szczegodtowej dokumentacji infrastruktury sieciowe;.

Ad. 9. Nie korzystamy z dodatkowego oprogramowania. Szczegoty zakres okreslony jest w zatgczniku 4
zapytania ofertowego, okreslajgcym przedmiot zamowienia.

Ad. 10. Tak, posiadamy odpowiednie zabezpieczenia.

Ad. 11. Nie posiadamy systemu monitoringu infrastruktury IT.

Ad. 12. Korzystamy z serwerdw pocztowych firmy zewnetrzne;.

Ad. 13. Tak, uzywamy sieci Wi-Fi.

Ad. 14. Tak, sie¢ Wi-Fi jest siecig dostepowg do Internetu firmowego.

Ad. 15. Tak, istnieje siec Wi-Wi dla Gosci.
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